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MOACHUTE/IbHAA SATNMNCKA

Y4yebHas nporpaMma no y4yebHOM AucumnamHe «JIOTMCTUYECKUIA CepBUC»
HanpasneHa Ha (opMMpoBaHWe Yy 06yYaloLWUXCAd LEeNOCTHOr0O W BCECTOPOHHErO
NpeacTaBNeHMs O POAM U 3HAYEHMM JNIOTUCTMYECKOro CepBMca Kak 06/1actu
OTBETCTBEHHOCTW MapKeTUHra W JIOTUCTUKW 3aHUMatoOLLenca MNPOLBMKEHNEM
NOTNCTUYECKMX MOTOKOB B LENSIX MOBbILEHUS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN KaK BCEei
Llenun nocTaBoK, TaK N OTAe/IbHbIX ee 3BEHbLEB.

Llenb npenogaBaHus Yy4yeGHOW AUCLUNAUHBI  «JIOTMCTUYECKUA CepBUC-
(hopmupoBaHMe y 06y4atoLMXCA LENOCTHOrO M BCECTOPOHHEro npefcTaB/ieHUs o
POMN N 3HAYEHUN NOTUCTMYECKOrO CepBuca B opraHmsaumm normcTtmyeckmx 6msHec-
MPOL,ECCOB Ha MUKPO-, Me30- N MaKpPOYPOBHSX.

JoCTXeHNe NOCTaBNEHHON Lenn npeanonaraeT peweHne cneayowmx 3agay:

* PacCMOTPEHME CYLLHOCTM U cofepXXaHus MOHATUA NOTUCTUYECKNIA CepBUC;

* U3yYeHue ponu NOTUCTUYECKOTO cepsuca B MOBbILLIEHNN
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NPeAnpUATUIA Ha PbIHKE U 06ecnevyeHnn TpaH3UTHOM
npuBfekaTensHOCTU benapycu;

e (bopMMpoBaHME  TeOpeTUYeCKMX  3HaHWA B  06nacTM  NpoBailepos
NOTUCTUYECKMX YCNYr, a Takke 0CO6eHHOCTeil paboTbl C BUPTYyasibHbIMM
NOrUCTUYECKMMM onepaTopamu;

* pacwmpeHue NMOHMMaHUA POaN N 3HaAYEeHUS IOTMCTUYECKOro CepBuca B OHNaH
puTeline n oTaeNbHbIX PYHKLMOHANbHbLIX 061acTAX 4eATeNbHOCTH;

* nNpuobpeTeHne 3HaHU 0 BO3MOXHOCTAX WCMO/b30BaHUS WHHPOPMALNOHHbLIX
CUCTEM MNOALEPXKN YrpaBfeHYeCKUX pPelleHnin n npoBeAeHUs pacyeToB B
obnactn  onpegeneHns  3PEHEKTUBHOCTM  MEpPONPUATUIA  OpraHusaumm
NOrUCTUYECKOro cepauca.

B pesynbrate u3yyeHus y4yeGHOW [UCLMUMAUHBI «JIOTUCTUYECKUIA CEpBUC»
(hopmMupytoTCS CneaytoLine KOMMNeTeHLnn:

creymanm3npoBaHHas:

CK-2 aHanM3npoBaThb 0COBEeHHOCTH NCNoNb30BaHUA MPUHLXNOB
NOTNUCTUYECKOro cepBuca [AN18  MOBbIWEHUA KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTU  Lenein
MOCTaBOK.

B pe3synbTate n3yyeHus yuebHON AUCUMNINHBLI 00yYatoWMnca AOMKEH

3HaThb: OCHOBHYH TEPMWHONOTMIO  NOTUCTUYECKOrO  CEepBUCA; MECTO
NOTNUCTUYECKOro CepBuUca B NIOTUCTUYECKOW CUCTEMEe NpPeanpusTUsA; COBPEMEHHbIE
NoAxoAbl K OpraHv3aunm cucTembl NOTUCTUYECKOrO CepBuca; 3KOHOMUYECKME K
opraHunsaunoHHble NPeAnocbIIKU PasBUTUA NOTMCTMYECKOro cepsuca B Pecnybnunke
Benapycb; CyuwHOCTb W cofepXaHue paboTbl MO (POPMUPOBAHUID CUCTEMbI
NOTNUCTUYECKOro CepBMCa Ha MUKPO- M MakKpOYPOBHSIX; MeCTO M pO/b NpoBanepoB
NOTUCTUYECKMUX yCNyr B CUCTEME JNOTUCTUYECKOro cepBuca; 0OCOBGEHHOCTU
NPOEKTUPOBaHUA Lienei nocTaBOK C YyyaCcTMEM BUPTYanbHOro JIOrMCTUYECKOro
onepaTopa; BO3MOXHOCTU NIOTMCTUYECKOTO CepBMCA B OTAENbHbIX (DYHKLMOHANbHbIX
06nacTax [eATe/IbHOCTU; OCHOBHbIE HAaMpaB/IEHUS CHUXEHUA W3LEPXXEK B CUCTeMe
NOTNCTUYECKOro CcepBuca M NOBbIWEHNA 3NPEKTUBHOCTIN €ro opraHm3aLmm.



yMeTb: pewarb 3a4ayn Mo OnpefesieHNU0 BENYMHBI CEPBMCHOIO MNOTOKA,
NAaHWPOBaHMIO Y 060CHOBAHMIO PaLMOHAaNbLHOIO0 YPOBHA /IOTMCTUYECKOrO CepBuUca,
pacyeTy nokasartenerd 3(WPEKTUBHOCTU OpraHM3auuMmM W KayecTBa OKasaHWs YyCnyr
NOTNUCTMYECKOr0  cepBuca, O0OOCHOBaHWUIO  LEIeCO06PA3HOCTU  MPUMEHEHUS
ayTcopcuHra ycnyr /nOruMcTMYecKoro cepeuca, pacyeTy pPEUHBECTULMOHHOM
BHYTPEHHEN HOPMbl peHTabenbHOCTM, KaK nokasaTens 3((eKTUBHOCTU CO3[aHUS
06BbEKTOB JIOFMCTUYECKOTO CepBuca.

BNnaZeThb: HaBblKaMy pacyeTa napameTpoB CEPBUCHOrO MNOTOKa, pa3paboTKu
KapT noToKa; NPUMEeHEHNA 06LLeHaYUYHbIX U CneluaibHbIX METO40B U MHCTPYMEHTOB
nccnefoBaHUs PbIHKOB JIOTUCTUYECKUX YCNYT, NNAHWPOBaHUA M NPOrHO3MPOBaHMSA
NOTPe6HOCTM B NOTMCTUYECKUX YCNyrax; OUeHKW MOTPebUTeNbCKUX OXUAAHWN;
pacyeTa K/O4YEeBbIX MapameTpoB M MHTErpMpPoOBaHHOIO MokasaTens OLEeHKM KayecTBa
NOTNUCTUYECKOro CcepBuUca; OnpeaeneHns OnTUMaNbHOrO0 YPOBHA JIOTMCTUYECKOrO
cepsuca Ana OTAeNbHON opraHun3aLmu.

B pamkax o06pa3oBaTenibHOro npouecca No fAaHHOW Y4yebHON AucuUnInHe
obyvarowwmnica no nporpamMmme Yyrny6neHHOro BbICLWIEro 06pa3oBaHUsA  LO/KEH
NPMOGPECTM He TONIbKO TEOPeTUYECKME U MPaKTUUYECKNe 3HaHWUA, YMEHUSA U HaBbIKM
Mo cneunanbHOCTU, HO W pasBuBaTb CBOW LEHHOCTHO-IMYHOCTHbIWA, [AYXOBHbIN
noTeHunan, cgopmmpoBaTb KayecTBa naTtpuoTa W rpaxgjaHwHa, roToBOro K
aKTMBHOMY  y4acTUO B  3KOHOMWYECKOMW, MNPOU3BOACTBEHHOW,  COLMaNbHO-
KYNbTYPHOW M 06LLECTBEHHOWN XXN3HWU CTpaHbI.

MecTo y4yebHOW [UCUMMNIMHBLI B CUCTeMe MOArOTOBKM cneyuanncra c
yrny6neHHbIM  BbICWIMM 06pa3oBaHWeM: Yy4yebHas AuUcuMnanHa «J1ormcTuyecknin
CEPBMC» OTHOCUTCA K MOAYNH  «PYHKLUMOHANIbHLIA  KOMMIEKC  NIOTUCTUKM»
KOMIMOHEHTa yupexaeHnsa obpasoBaHus, YTO OnpefenseT ee TECHYH B3aMMOCBS3b C
APYTMUN BUAAMU NIOTUCTUKN.

CBA3M C ApyruMu ydyebHbIMM aucumnanHamun. CopgepxxaHuve YyyebHOW
ANCUMNANHBLL  «JIOTUCTUYECKUIA CcepBUC» 0becneynmBaeT B3aMMOCBA3b C TaKUMWU
YYeOHbIMU AucCUMNAINHAMK, KaK «CucTeMbl pacrnpefeneHns B MeXAyHapoAHbIX
uensax  nocTtaBok»,  «KonmyecTBeHHble  MeTOAbl  aHamM3sa B OU3Hece»,
«MogennpoBaHue Lernen NocTaBok».

dopma nosyyeHns obpasoBaHUA - [HEBHasA, 3a04Has yrny6neHHOro BbICLLENO
o6pa3oBaHMs.

B cooTBeTCTBMM C y4ebHbIM M1aHOM YHMBEpPCUTETa Ha M3y4veHue y4yebGHOW
ANCUMNANHBI «JIOFMCTUYECKUIA CepBUC» B pamMKaxX AHEBHON opmbl 06y4yeHus B 1
cemecTpe OTBOAUTCS:

obLlee KOMMYECTBO Y4ebHbIX yacoB - 102, ayAUTOPHbIX - 44 4acoB, U3 HUX
neKkumn - 22 4aca, CEMUHApPCKMe 3aHATMA - 22 vaca;, caMoCTosiTeNlbHas paboTa
obyuatolerocs no nporpammMe yrny6/ieHHOro BbicLlero o6pasoBaHumsa - 58 4acos.

B CcOOTBETCTBUM C YYeOHbIM MIAHOM YHUBepcUTeTa Ha M3y4yeHuWe y4yebOHOM
ANCUMNANHBL  «JTOTUCTUYECKMIA CEpPBUC» B paMKaxX 3a04HON (hopMbl 06Yy4YeHUs
OTBOAUTCS:

obuiee KOMM4YecTBO y4yebHbIX 4yacoB - 102, ayamTopHbiX — 10 yacoB, M3 HUX
NeKumnmn - 4 yaca, CeMMHapCKUe 3aHATUA - 6 Yacos.



PacnpegeneHvie ayiUTOPHOro BPEMEHU MO CeMecTpam:

1 cemecTp - nekuun - 4 yaca, CeMMUHapPCKMe 3aHATUA - 2 yaca.
2 CEMECTP - CeMUHapCKue 3aHATUA - 4 Yaca.
CamocToaTenbHas paboTa oby4yatouerocs - 92 vaca.
Tpy#oemMKOCTb Y4eBHOM AUCUMMINHBI COCTaBNsAET 3 3. €.
dopma NPOMEXYTOYHOM aTTecTaunm - IK3aMeH.



COOAEPXAHWNE YUEBHOIO MATEPUANA

Tema 1. CepBuC KaK 061aCTb OTBETCTBEHHOCTU MapPKETUHIa M NOFUCTUKN B
NOBbILIEHNN KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM NPeAnpusATUIA Ha PbIHKE.

MoHaTne ycnyrn. Creumdumka Yycnyr Kak TOBapoB: HEOCS3aeMOCTb,
HeOTAEe/NIMMOCTb OT UCTOYHMKA, HEMOCTOAHCTBO Ka4yecTBa, HECOXPAHAEMOCTb.

NlorncTnyecknini - cepBuc M ero  HepaspbiBHas CBSi3b € MPOLECCOM
pacnpegeneHuns. JIOrMCTUYECKUIA CEPBUC KaK KOMMJEKC YCNyr, OKa3blBaemblX B
npouecce MOCTaBKM TOBApOB BHYTPEHHMM WAM BHEWHMM noTpedéutenam. Llenb u
OCHOBHble 3afayn /OrMCTUYECKOro cepsuca. 3ajayy NOrMCTMYECKOro CcepBuca:
COOTBETCTBME TpeboBaHMAM MOTpebuTenen M xapaktepy MoTpebnsembiX TOBapoOB,
HepaspblBHAasA CBA3b C MapKeTUHIOM, TMOKOCTb W HanpaB/ieHHOCTb Ha Yyu4er
MEHSALWMXCA TpeboBaHWA pPbiHKA, BAUSHWE Ha 006bEMbl NPodaX U (DUHAHCOBbIE
nokasatenu paboTbl NpeanpuATUS, AOBeAEHNE A0 YPOBHS MUPOBbLIX CTaHAapPTOB.

XapaKTepucTUKM NOTUCTUYECKOrO CepBuUca: HeOCA3aeMOCTb, HEOTAE/NMMOCTb
OT WCTOYHMKA, HEMOCTOAHCTBO KayecTBa, afpPecHOCTb, YHWUKa/IbHOCTb CepBuICa,
HECOXPaHSEeMOCTb, BbICOKas 3/1aCTUYHOCTb CMpPOCa, ONepaTUBHOCTD.

Buabl cepBuca No BpPeMEeHM BbIMNOAHEHWUS: NpeAnpoAaXKHbI, B npouecce
npogaxu, MoCNenpoAaxHblii, MocnenpoaaxHsbli rapaHTURHbINA cepsuc,
MOCNenpoAaXKHbI nocnerapaHTUNHbINA cepBucC. Buabl cepsuca rno
(YHKUMOHANbHOMY MpU3HaKy: MNOTPebMUTeNbCKOro cnpoca, MNPOuM3BOACTBEHHbIN,
MOCNEenpPoAaXKHOro 06CNy>XMBaHUA, UHHOPMALMOHHOTO 06CNYy>XXUBaHUA, PUHAHCOBO-
KpeanmTHbld. Buabl cepBuca Mo Buay o06bekTa BO3OEACTBMA U CMNOCO6Y
OCYLLLECTBNEHMNSA: YKECTKUIA N MATKWIA CepBUC, NPAMOW U KOCBEHHbIV CepBuC.

BapuaHTbl OCyL,eCcTBNEHMA IOTUCTUYECKOrO CepBuca: cuiamu npesnpuaTuns-
N3roToBUTENA, 06beJMHEHHO cny>xo6ou cepBuca, YKOMIM/IEKTOBAHHOW
cneunanuctamMn  npeanpuaTUin-ounmManos, No AOrOBOPY CO  cheunanbHbIMM
CEPBUCHbIMM OpraHn3auusMmn B pernoHe, rae HaxogaTcs MoTpedbuTenn NpoayKuuw,
nocpegHukammn (pMpmamu-areHTaMu, AunepaMmun, ONTOBUKaMW), pPeanunsytowmmMmu
TOoBapbl B OMNpeAesieHHOM pPernoHe, NepcoHanoM oOpraHu3auuu-rnoKynatens, yepes
00begMHEHHbIE TEXHMYECKME LEeHTpbl, CO34aBaemble Ha MaeBblX Hayanax
HECKO/IbKMMW MOCTaBLMKaMMU.

Tema 2. Cuctema IOrMCTUYECKOr0 CepBuca NpeanpuaTmnsa 1 Nopsaok ee
hopMUpOBaHUSA.

MOHATME CUCTEMbI IOTUCTUYECKOFO CepBuca MPeAnpusiTMS U ee OCHOBHbIe
cocTaBnAwolme. PelIeHns, KOTOpble HE06XO0AMMO MPUHSATb, (OPMUPYS CUCTEMY
NOTUCTUYECKOrO CepBMCa: PELUEHMSt OTHOCUTENbHO KOMMeKca YCcnyr, peweHus o6
YPOBHe CepBu1Ca, PeLleHnst 0 hopMe U MeToax CEPBUCHOI0 06CNYXMBaHWS.

MakeT NOrMCTUYECKUX YCNYr W ynpaBfeHWe OCHOBHbIMU 6GM3HEc-npoLeccaMu Ha
npeanpusTUM B XOode WX MpPefoCTaBfeHUs. PaHXMpoBaHWe YCNyr, KakK Ccrnoco6
onpefieneHne nepeyHs Hambonee 3HAUYUMMbIX AN KAWEHTOB ycnyr. OnpegeneHue



CTaHAapTOB YCNyr ANs OpraHu3auum o6Cny>KmBaHMs KIMEHTOB. Pa3oBoe cepBMCHOE
ob6CcnyXuBaHue, pernaMeHTUpoBaHHOE BO BPEMEHW CepBUCHOe 0O6CNyXMBaHue,
MOSIHOEe CEPBUCHOE 06CNYXMBaHNe.

YpoBeHb OFUCTUYECKOFO CepBMca W 060CHOBaHME ero OMTMMasbHOro
3HayeHuns. B3ammocBA3b MeXAy YPOBHEM OOCMYXWBaHUS WM KayecTBOM CepBuCa.
3aBMCMMOCTb 3aTpaT Ha O0OCNYXWBaHMWE OT YPOBHA O0OCAYXWMBaHMA. 3aBUCMMOCTb
MOTepb, BbI3BAHHbIX YXYALWEHNEM OO6CNYXUBAHUS OT YPOBHS 06CNYXUBAHUS.
3aBMCUMMOCTb CyMMbl 3aTpaT Ha 06CNy>MBaHWe UM MOTePb, BbI3BaHHbIX YXY/LIEHNEM
06Cny)XXMBaHMA OT YPOBHS 06CNY>KMBaHMS.

dopma 06CNyXMBaHUA KakK Ccnocob npeaocTaBfieHUs ycayr noTpeduTento.
dopmMbl CEPBUCHOIO 006CNYXMBaHNA: 06CNY)XXUBaHME NOTPebMTENeid B CTalLMOHAPHbIX
YCNOBUSIX, 06CNy)XXUBaHMe MOTpebuTenein C BbIE3AOM Ha A0M, O6GECKOHTaKTHOe
obcny>xmBaHWe MO  MeCTy XXUTeNbCTBa  MOTpebuTens, o6CAyXuBaHue C
MCMONb30BaHMEM OOMEHHbLIX (JOHLOB TOBapoB, abGOHEMEHTHOE O06CNYXMBaHWe,
KOMOVHMpPOBaHHOe 06CNY)XMBaHWe, yaaneHHas Noaaepxka.

MeTog o6cnyXuBaHUA noTpebuTenen - crnocob peanusaymv MOTPeOUTENSM
NPOAYKLMMN, OpPraHM3alUnoHHbIX MeponpuaTuiA B MpoLecce NpeaoCTaBNeHUS YCMyT.
OCHOBHbIMW MeTOAamMn 06CNYXMBaHMSA NOTPebuTenein B CTaLMOHAPHbLIX YCNOBUAX
ABNAOTCA 06CNy)XXMBaHME CNEeuuasucToM Mo CepBUCY U caMOOGCNyXUBaHMe.
CneynanucTel MO CepBucy, paboTalolwme C MNOTPEOUTENAMU:  MPUEMLLUKMA,
KOHCY/NbTaHTbI, agMMUHMCTPATOPbl, MacTepa (NapuMKmaxepbl, KOCMeTON0rK, MacTepa
Mo PEMOHTY, NPoAaBLbl, OPULNAHTBI).

MoHATME KayecTBa J/IOTMCTMYECKOrO CepBMCA, OCHOBHble KPUTEPUMN €ro
oueHkn. Kpntepmnn KayecTBa NOrMCTMYECKONO CepBuca: MOSIHOE BPeMS OT MOYyUEHMS
3aKasa A0 MNOCTaBKM NapTUW TOBapOB; TMOKOCTb MOCTaBKWU;, Hanu4yme 3amnacoB Ha
CKnage nocTaBLiMKA;, BO3MOXHOCTb MpeAoCTaBNeHNS KPeaMToB; HOMEHKnaTypa
npegnaraemblX TOBapoOB, MX KayecTBO; BPEMS; LEHa; HaAeXHOCTb NpefoCTaB/EHMUS
cepsuca n ap. OueHKa KayecTBa OKasblBaeMblX yC/yr NOCPeLCTBOM 06paTHONM CBA3N
C noKynatensamu Ans  o6GecrneyeHUss COOTBETCTBMS  YCNYyr  MOTPEOHOCTAM
nokynaTenen.

Tema 3. OP(HeKTUBHOCTb OpraHM3aL MM NOrMCTUYECKOro cepBuca 1 NoKasaTenu
ee onpegensoLme.

Linkn 3aka3a, pacyeT ero npoLO/DKUTENIbHOCTM W BO3MOXHble HarpaBneHus
COKpalleHns. BHegpeHMe  COBPEMEHHbIX  (OpM  06CNY>XMBaHUS  K/IUEHTOB,
«NPUGAMKaIOLWMX» YCNYyrn K noTpebuTento, cokpalwjarowmx BpemMs 06CnyXMBaHMUS,
co3garoLwmx ynobctea noTpebaeHns yenyr.

Cuctema nokasaTefiel OUEHKM 3(PEHEeKTUBHOCTU oOpraHmsaunum nornucTUYecKoro
cepeuca: OOLMIA YPOBEHb JIOTMCTUYECKUX W3LEepPXEeK Ha OopraHvM3auuio CcepBuca;
KauyecTBO /IOFMCTUYECKOrO CepBuCa; MPOAOC/IKMTENbHOCTb IOTUCTUYECKUX LMKIIOB;
NPOV3BOANTENbHOCTL; MOKa3aTeNn 3KOHOMUYECKON 3P(eKTUBHOCTM WMHBECTULUIA B
NOTFUCTUYECKYHD MHMDPacTpPyKTypy. T[lOBbilEHME YPOBHSA OpraHu3aunm cepsuca
MOCPeACTBOM  BbIMOJIHEHNS  MaKCMMalbHOro 4ucna 3asBOK, OCHOBaHHOe Ha



yBe/IMYeHUn pasmepa 3anacoB, BHEAPEHWM OMNepaTUBHOW CUCTEMbl MOMYYEHUS
3a5BOK, KOMMNEeKTOBaHMMN 3aKa30B U A0CTaBKM TOBapOB.

KntoueBble  nokasatenn  3WHEeKTUBHOCTM  NIOTUCTMYECKOrO  06CNYXMBaHWS
KNIMEHTOB. BpemMs OT Nony4yeHWs 3akasa [0 A0CTaBKU, HaJeXHOCTb M BO3MOXHOCTb
[NOCTaBKM MO TpebOBaHWIO;, CTAaOWNbHOCTb CHAGXeHWs; MNONHOTa U CTeneHb
AOCTYMHOCTU BbINONHEHWS 3aKa3a; YA06CTBO pa3MeLLeHns U NOATBEPXAEHNS 3aKa3a;
06bEKTUBHOCTb LIEH W PErynsipHOCTb MHGOpMaLuK 0 3aTpaTax Ha 06CNYXUBaHWE;
NpeanoXeHNs O BO3MOXHOCTM  TMNPeAOCTaBNEHMS  KPeaWTOB; 3(P(EKTUBHOCTb
TEXHONIOTMM Tpy30nepepaboTKM Ha CKNafax; KauyecTBO YNAaKOBKW W BbIMNOMHEHMWE
MakeTHbIX W KOHTEAHepHbIX MNEepPeB030K; HAAeXHOCTb W TMOGKOCTb MOCTAaBKMU;
BO3MOXHOCTb BblGOpa crnocoba A0CTaBKY.

Tema 4. AyTCOPCUHT YCNyT NOrMCTUYECKOrO cepBuca.

MoHATUE N BUAbI ayTCOPCUHIA NOTUCTUYECKUX YCIYr. AYTCOPCUHT OCHOBHOTO

NMPoOM3BOACTBA, BCMNOMOraTe/lbHOro MPOU3BOACTBA WM MPOU3BOACTBEHHbLIX YCNYT;
BHYTPEHHUI U BHELLUHWNIA; YaCTUYHbIA 1 NOMHbIA ayTCOPCUHT.
MocTaHOBKa M pelleHne 3afayun «caenatb UAN KynUTb» B NOFUCTUYECKOM CepBUCE.
A3MeHeHMe YCNOBUI NOJMIyYEHUS KOHKYPEHTHbIX npeumyuiecTs. Cneynanunsayms
YYaCTHMKOB LEMOYKM CO3[aHMA CTOMMOCTM, COKpalleHMe YPOBHS W3AepXKeK,
rmMokocTb.  BnmsHme  ayTcopcuHra  ycnyr  /IOTMCTMYECKOr0  cepBMca  Ha
pe3yNbTaTUBHOCTbL PaboTbl NPeAnpuUATHUS.

Tema 5. Posib 1 3HaYeHMe NpoBaiepoB /IOFUCTUYECKUX YCYT B CUCTEME
NOTUCTUYECKOrO cepBuca.

MpeanocbiNKM MCNOMb30BaHWUS MOCPEAHUKOB NIOTUCTUYECKMX YCNYT B LEensx
NoCTaBoK. JIOrucTuueckme nposaiifepbl U UX MeXAyHapoaHas Knaccudukaums no
CMEKTPY OKa3blBAEMbIX YCNYT U TEXHONOTMYECKOMY YPOBHIO.

MpoBaiifepbl NOrUCTUYECKUX YCNYT U YPOBHU NOFUCTMYECKOro cepBuca: 1PL
(NOTUCTUYECKUIA MHCOPCUHT), 2PL (Y4acTWUUHbI NOTMCTUYECKUIA ayTcopcuHr), 3PL
(KOMMMEKCHBIA  NOrUCTUYECKMIA ayTCOPCUHT), 4PL (MHTErpMpoBaHHbI
NOTUCTUYECKNIA ayTCOPCUHT), S5PL («BUPTYyasibHas» NOTUCTUKA).

Kputepu n MeTofbl BbIGOpa NOFUCTUYECKUX MNOCPeAHNKOB. OCHOBHbIe
KpuTepuyu BbiGOpa NIOTUCTUYECKMX MOCPEAHMKOB: penyTauust NIOrMCTUYECKOro
nocpeHUKa, Ka4yecTBO OKasaHWUs YCNYr, HafeXHOCTb CHAGXEHUs, LeHa, CPOKY
BbINO/IHEHNS  3aKa30B, (PMHAHCOBOE MOMOXEHWe NIOrUCTUUYECKOro MOoCcpeAHNKa,
ONepaTUBHOCTb pearMpoBaHMsi Ha 3anpochl 3aKasuMka, CUCTEMA pacyeToB 3a
BbINONHEHHYI paboTy (NpefonnaTa, onnarta no akTy, paccpoyka nnartexa) u ap.

MeTofbl BbI6Opa /IOTUCTUYECKMX MOCPEAHNKOB: PEATUHIOBLIX OLIEHOK,
3KCMEPTHbLIX OLEHOK, [JOMUHMPYIOLLMX XapakKTepUCTUK, CPaBHeHWs 3aTpaT mnpu
pa6oTe C pas3MUHbIMK NOFUCTUYECKMMUM MOCPEAHNKAMMN, aHaIM3a nepapxuid, NapHbIxX
NpeanoyTeHNIA 1 ap.



Tema 6. BupTyanbHblii NOrMCTUYECKNIA onepaTop B LIENW NOCTaBOK.

MoHsTKE BMPTYasIbHOT O NOTNCTUYECKOTO oneparopa, ero
KnaccuMukauMoHHbIe MPU3HAKN. BUpTyanbHbIA NOrMCTUYECKUIA onepaTop co3pdaeTcs
C NoMoulblo 0TO6Opa HEOOXOAMMbIX OpPraHM3aLMOHHO-TEXHOIOMMYECKMX Pecypcos,
NpUHagNexawmx pasMyHbIM - NpeanpuaTMAM  (Kak  NOrMCTUYECKUM, TakK W
COMYTCTBYIOLWMNM), U UX UHTErpaLmn ¢ MCNOMb30BAHMEM KOMMbIOTEPHOW ceTu. Takoil
noaxof npuMBOAMT K (DOPMMPOBAHUKO TUOKOW WM AUHAMWUYHON OpraHu3aLMOHHOW
CMUCTeMbl, Hambosiee nNPUCNOCOGNEHHOW AN ycnewHoro 6usHeca B ObICTPO
MeHsawuwencs cpege. og BMPTyanbHbIM JIOTUCTUYECKMM OMepaTopoM cnepyet
MOHMMaTb HOBYI (JOPMY 3KOHOMMYECKONM OpraHm3aunn, 06befunHSAIOLWLYI0 C Lenbto
onTUMM3aUMn onepaunin B LENAX MNOCTaBOK pas3finyHble BUAbl AEATEIbHOCTU U
pecypcbl NOCPeACTBOM COBPEMEHHbIX WMH(POPMAaUMOHHbLIX TEXHONOrWA, a TakK Xe
npefoCcTaB/NeHNe HOBbIX, paHee HeAOCTYMHbIX YCNyr, MOABAAIOLWMXCA BCNeACTBUE
Koonepaymy 601bLI0ro KonnyecTBa KOMNaHUn pasinyHol HanpaBfeHHOCTMN.

ANropuT™M Cco3faHus M PYHKUMOHUPOBAHUA BUPTYasibHOrO IOFMCTUYECKOTO
onepaTtopa, OLUeHKa ero pedtenbHoctn. 1 dopmupoBaHWe KPUTEPUEB OLLEHKM
YYaCTHUKOB. B KayecTBe KpMUTEpPUEB OLEHKN YYACTHMKOB MOTYT BbICTYyNaTb: YPOBEHb
KOMMNEeTeHUMN onepatopa, YPOBEHb OpraHusaumm u ynpa.feHUs, (UHAHCOBOE
COCTOSIHME, T00BOW 060POT, peHTabe/IbHOCTb, ANHAMMKA, KOMMNIEKC NOTUCTUUYECKUX
yCcnyr npefocTaBNseMblX KOMMaHWEW, HafeXHOCTb onepaTopa, TexXHU4Yeckas W
TEXHONOrM4Yyeckas OCHAWEHHOCTb KOMMNaHWW, 06bEM BbIMOJIHEHHbLIX PaboT, UMUK
onepaTtopa, HanMuuve CceTU OTAeNeHUin un dunananos wn gp. 2. PaHXuposaHue
Kputepunes. 3. OnpegeneHme BECOBbIX KOIMPHUUMEHTOB ANA OTOGPAHHbLIX KpUTepues
OLUEHKN C Yy4yeTOM WX paHroB. 4. dopmumpoBaHME W BbIOGOP OLLEHOYHbIX LKan Ans
6annbHOM OLEHKM MOKa3aTe/leil KOHKPeTHbIX y4acTHUKOB. 5. lNMpuceoeHue 6annos
KaXXA0MY YYaCTHUKY MO KaXA0MYy KpuTeputo. 6. PacyeT MHTerpanbHOro nokasartens,
OTpaXKarLWero paHr yyactHuka. 7. CpaBHeHMWe nokasaTesieli YYaCTHUKOB MeXAy
cob60oi 1 (hopMynIMpoOBKa BbIBOOB.

MpoeKkTMpoBaHMe Lenen NocTaBoK C y4aCTMEM BUPTYasbHOro I0TMCTUYECKOTO
onepaTopa, HanpaB/fieHUss CHMXXEHUA NOTUCTUYECKUX W3AEePXKEK B LeNsX MocTaBoOK.
BO3MOXHbIMK (haKTOpPammn CHMKEHUA U3EPXEK MOTYT BbiCTynaTb. 1. YMeHblLUeHMe
TPaHCaKLUMOHHbIX U3AEPXEK 3a CYET BHEAPEHMA MH(POPMAaLMOHHbLIX TEXHOMOTUIA U
peopraHmsaummn  (M34EPXKM  MOMCKa  MHMOpMauun, BefleHUs  NeperoBopos,
3aK/II0YEHMSA KOHTPAKTOB M T.4.). 2. YMeHblleHMe 3aTpaT Ha COnyTCcTBYHOLME
npoueccbl (peknama, MapKeTUHr U T.4.). 3. YMeHblUeHne 3aTpaTr 3a CYeT CKMAOK,
nony4yaembix 6narogaps o6bemam 3akKa3oB yYaCTHUKaMW.

Tema 7. OpraHusaunsi 1orMcTUYECKOro CepBuca B OHNaliH puTeline.

OCOGEHHOCTU OpraHM3aLun OCHOBHbLIX NOFUCTUYECKUX 6GM3HEC-MPOLLECCOB B
06naCTU  3NEKTPOHHOW  KOMMepuuMn. DYNPUAMEHT B CUCTEME 3/1EKTPOHHON
ToproBnu. OCHOBHblE onepauun (ynduaMeHTa: XpaHeHMe TOBApOB Ha CKMafe,
npvem 1 06paboTKa 3aKa3oB, KOMMMeKTaluMs 3aKa3oB M YyMnakoBKa TOBapoB,
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nonyyeHne onnatbl OT MOKynaTenei, AocTaBKa ToBapoB, paboTa C BO3BpaTaMu.
OCHOBHble CXeMbl (DOPMUPOBAHMS LeEeHbl 3a YCAyrn (ynduaMeHTa: 3a Kaxayto
onepauuto, NPOLEHT 0T 06HEMOB, «NaKeTHbIE TapUdbI»,

Ycnyru, okasbiBaeMble (yngUIMEHT-0nepaTopaMmn: NpPou3BOACTBO KOHTEHTA,
co3faHue WHTepHeT-caiiTa, KPOCC-AOKWMHI, paboTa ¢ Bo3BpaTamu, 06paboTka
KpynHOrabapuTHbIX 3aKa3oB. ®ynUAMEHT WU TUMbl XpPaHEHUS TOBApPOB Ha CKNafe:
MOHOXpaHeHMe U CMellaHHOe XpaHeHue. HamonbHoe, CTennaxHoe, MeNKosYencToe,
celithoBoe, XpaHEHUe C TEPMOPEXMMOM. [pPONWUNMUHT B CUCTEME 3/M1EKTPOHHON
TOProBnu.

Tema 8. Ponb NOrncTrn4Yeckoro cepsuca B obecnevyeHUm TpaH3UTHOM

npuBneKatenbHoOCcTU benapycu.

lMOHATME TPaH3MTHOrO NoTeHuMana U ero oueHka. TpaH3UTHbLIA" NOoTeHuKnan
KaKk 3KOHOMWYECKWUIA pecypc, OMpefensiowmii  BO3MOXHOCTM  TPaHCNOPTHO-
NOTNCTUYECKOW CUCTEMbI CTPaHbl MO 06CNY>XUBAHUIO MEXAYHAPOAHbIX TPAH3UTHbIX
MOTOKOB TrpPYy30B M MaccaxXumpos. MexayHapoAHble TPaHCNOPTHbIE KOPUAOPSI,
npoxogdwme depes Tepputopuio  Pecnybnuku  Benapycb.  Jlorucrtumyeckas
NHPPaCTPYKTypa MEXAYHAPOAHbIX TPaHCMOPTHLIX KOPWUAOPOB, MOAXOAbl K ee
(hopmmpoBaHnto. OCHOBHbIE 3/IEMEHTblI CUCTEMbl OpraHm3aumMy MpULOPOXKHON
CEPBUCHON  MHMPACTPYKTypbl: naHawadT, aBTOMOOWIbHAs Aopora, OOBLEKTbI
MPUAOPOXHON CEPBUCHON MHMPACTPYKTYpbl. MexayHapogHas Knaccuukauuns
aBTOMOOW/IbHBIX [JOpPOr: aBToOMarucTpanu, CKOPOCTHble LOPOrv, JOPOrv 06bIYHOIO
Tuna. eHepanbHas cxema pasBuTUA NPULOPOXHOIO CepBuUCa.

OCHOBHble rpynnbl  BUAOB 00CNYXWBaHUS: o06WMe YCNyru; KynbTYpHO-
ObITOBblE YCNyrn; aBapuitHas cnyxba W cnyxba [OPOXHOro ABMXeHUs. Bugbl
COOPY)XXEHWNI 06CNYXXMBaHUA [ABWKEHUA: MecTa KPaTKOBPEMEHHOro OTAbIXa MU
CTOSIHKWN; COOPYXXeHUsA Ansi 06CNyXXMBaHUA NepeBO30K 0OLWEeCTBEHHbLIM TPAHCMOPTOM;
COOpPYXXEHUA  TeXHW4YecKoro  06CNyXumBaHws  aBTOMOOUNEN; npeanpuaTuA
OOWEeCTBEHHOrO0  MWUTaHUS;  MecTa  [MTENbHOr0  OTAblIXa W KOMIMJIEKCh
00CNY>XUBaHUSA; COOPYXeHUsT CNy>Obbl [OPOXHOro Hag3opa W 6e30MacHOCTM
ABVKEHUS; MYHKTbI cO0pa LOPOXKHOWN MOLIMNHbLI, NOrpaHNYHbIe MYHKTHI.

OCHOBHble 00BLEKTbI 06CNYXMBaHUA YYaCTHUKOB TPaHCMOPTHOrO mnpouecca:
MNYHKTbl TOProB/AW, NpeanpuaTua NUTaHWUSA, NAOWaAKU ANA OTAbIXa, COOpPYXeHua ana
ANTENbHOr0 OTAbIXa (FTOCTUHMLbLI, MOTENN, KEMMWUHIM), aBTO3anpaBoYHble CTaHLUN,
CTaHUMN  TEXHUYECKOro 06CNyXmBaHMs W pPeMOHTa aBTOMOOWEN; MYHKTI
TEXHUYECKOM NOMOLLU, MOEYHbIE MYHKTHI.

CoBepLUueHCTBOBaHME JIOTUCTUYECKOr0 CcepBuca W pasBUTME TPaAH3UTHOIO
noteHumana benapycm Ha OCHOBaHMM  NONOXeHW KoHuenuunm pasBuTUA
noructunyeckon cuctemol Pecny6nnkn benapyce go 2030 roga.
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Tema 9. JIOrMCTUYECKUIA CEPBUC B OTAENbHbIX DYHKLUMOHANIbHbIX 061aCTsX
[esiTeNbHOCTML.

OpraHu3auma  CUCTeMbl  06C/MY)XXMBAHMA  peknamauuini - notpeduTenei.
YnpaBneHne BO3BpaTHbIMKM  MOTOKaMW.  PeBepcuBHas  floructvka. [pynnobl
BO3BpaTHbIX TMOTOKOB: OT [MpPOM3BOAWUTENEN, OT ceTeld pacnpefeneHus, oT
notpe6buteneni. OCHOBHble 3/1eMeHTbl BO3BPaTHbIX [MOTOKOB: 6pakK; WHTEpHeT
BO3BpaT; «pa3HOMapKu»; OCTAaTKM pacnpojaxu; BO3BpaT Bellanok, nainer,
060opyfiOBaHMA;  «AUBOMIOWH»;  «TpaHcgep» u  ap.  COpCUHr, Kak  BUf
MHCNEKLUMOHHOIo cepBuca B paboTe C yaaneHHbIMU NOCTaBLWMKaMmn TOBapOB.

Tema 10. IH(hopMaLMOHHbIE CUCTEMbI MOAAEPXKKM YNPABNEHUYECKMX PELLEHWNI B
06/1aCTN NOFUCTUYECKOro CepBuca.

NHTepHeT 1 ero BNMsSIHWE Ha pas3BUTME NOTUCTMYeckoro cepsBuca. CallT Kak
WHCTPYMEHT NOFUCTUKU. BUbl MHHOPMALIMOHHBIX CUCTEM, 061aCTb UX NPUMEHEHNS.
CucTemMbl ynpaBfeHMsi OCHOBHbIMM 6GM3HEcC-NpoueccaMn B LENsX MOCTaBOK.
MpUMeHeHWe B /IOTUCTUUYECKOM CEPBUCE «TONKAKLWMUX» U «TAHYLUX» CUCTEM
ynpaBfeHns MaTepuanbHbIMIU NMOTOKaMU. DKCMNEPTHbIE CUCTEMbI M METOAbLI MPUHATUS
PELLEHNIA B 06/1aCTW NOTUCTUYECKOTO CepBuca.



N2

YUEBHO-METOONYECKAA KAPTA YYEBHOW ANCUNTNNHBI «NOTUCTUYECKWIN CEPBUC»
[1HeBHas opma NonyyYeHus yrny6neHHoro Bbiclluero o6pasoBaHus

= KonnuecTBo ayauTOPHbIX HacoB Popmbl
[4]
o3 s e - KonnuecTeo yacos 2 KOHTPONA
o " HasBanue 5E 2 g & » - 3HaHWIA
2 < pasgena, Tembl S 85 3% SE ynpasnsieMoi <
£ 5 J ST Tk S I camocToATenbHOl paboTbl @
[<5) X I T O © =
2 2 g8 s5g° S
nekuun NpakTU4ecKne 3aHATUA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tema CepBUC KaK 061aCTb OTBETCTBEHHOCTU MapKETUHIa U NOTUCTUKN L 15
1 B MOBbIWEHNN KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTU NpeanpuaTMiA Ha 2 [ ]207 )
PbIHKE.
CepBuC Kak 06/1acTb OTBETCTBEHHOCTM MapKeTUHIa U TIOTUCTUKN Akcnpecc-
B MOBbIWEHNN KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM MNpegnpuaTuii - Ha 2 [11.[4] onpoc
PbIHKE.
Tema CwucTema N0rMCTUYECKOro cepBuca NPeanpusaTUS U NOPSAOK ee
2 (hopMuMpoBaHMS. 5 [4], c. 30-
50
Cuctema NOrnucTUYECKOro cepBuca NpeanpusiTus U Nopsijok ee Onpoc,
(hopMMpoBaHUS. ’ MOAroToBKa
[41. 6] temaTuueckux
[0KNaaoB
Tema O((eKTUBHOCTb OpraHu3aunumM JIOFrUCTUYECKOro cepBuca WU 4 [5], c. 25-
3 nokasartesv ee onpeaensioLLne. 49
Ah(HeKTUBHOCTb OpraHM3aumm OrMCTUYECKOro CcepBuca U A 51 6 KoHTponbHas
nokasaTenv ee onpeaensioLLue. [51, [6] paboTa
Tema AYTCOPCUHT YCNyr IOFMCTUYECKOrO cepBuca. ) ) [6], c. 87-
4 98
AyYTCOPCUHI yCNyr NOFMCTUYECKOTO CepBuIca. Onpoc,

2 [61. 171 noaroToBKa



Howmep
pasgena, Tembl

[E

Tema

Tema

Tema

Tema

HassaHwve pasfena, TemMbl

Ponb 1 3HauYeHMe NpoBaliiepoB IOTMCTUYECKUX YCNYT B CUCTEME
NOTUCTMYECKOTrO0 CepBuca.
Pornb 1 3HauYeHMe NPoBaliiepoB NOrMCTUYECKUX YCYT B CUCTEME
NIOTUCTMYECKOrO0 CepBuca.

BupTyasnbHbIiA TOrMCTUYECKNIA OMepaTop B Lieny NOCTaBOK.

BupTyanbHbI NOrMcTUYECKMIA onepaTop B LieNy NocTaBoK.

OpraHumsaumns 0rMcTMYecKoro cepeuca B OHNalH puTeiine.

OpraHunsayma NorucTUYecKoro cepeuca B OHMaH pl/lTGI7II'I8.

Ponb normcrtmyeckoro cepsuca B 06ecnevyeHUW TPaH3UTHOWN
npuBenekatenbHOCTU Benapycu.
Ponb noructnyeckoro cepsuca B o06ecnevyeHWM TPaH3UTHOWN
npuBekaTenbHoOCcTU benapycu.
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7
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8

JlnTtepartypa

[7], c. 67-
85
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[4], c. 93-
112

[4]. [6]

[1],
c.240-268

(1], [6]

[7], c.
112-137

[71, [4]

dopmbl
KOHTPO/1A
3HaHWI

10
TeMaTUYeCKmX
[OKNazoB

Onpoc,
MoAroToBKa
TeMaTUYECKIMX
[OKNajoB

Onpoc,
NnoaroToBKa
TemMaTnyecKunx
[lOK1aa0B

Onpoc,
NnoAroToBKa
TemMaTU4eCKunX
[OKaaoB

Onpoc,
NnoAroToBKa
TemMaTU4eCcKunx
[OK1aaoB



Howmep
pasgena, Tembl

Tema

Tema
10

HasBaHue pasgena, Tembl

2
Nlornctuyeckuii  cepBuUc B  OTAENbHbIX  (YHKLWOHANbHbIX
obnacTax aesATeNIbHOCTN.
JIOrMCTUYECKUIA  CepBUC B OTAENbHbIX  (DYHKLUMOHANbHbIX
061acTAX AeATENIbHOCTW.

MNH(popMaLnOoHHbIE CUCTEMbI NMOAAEPXKN yNpaBieHYeCKNX
pelleHnin B 061aCTN IOFUCTUYUYECKOTO cepBuca.
MNHhopMaLnOoHHbIe CUCTEMbI NOAAEPXKM YNPaBAeHYECKMX
pelleHnin B 061aCTN IOFUCTUYECKOTO cepBuca.

Bcero yvacoB

14

o<urm »

w

22

& MPaKTU4ecKn

KonnyecTBO ayAMTOPHbIX YacoB

€ 3aHATHA

o CEMUHapPCKue

22

3aHATUA

nabopaTopH

(o]

be 3aHATUA

KonunyecTtso yacos

CaMOCTOSITE/IbHOM PaboThbl

NeKUymn
7

ynpaBsnsieMon

NPaKTU4eCKne 3aHATUA
8

INnTtepatypa

9
[8], c. 81-
123

(8], [10]

[11], c.
236-294

[11], [12]

Dopmbl
KOHTPO/1A
3HaHWIA

10

Onpoc,
NnoAroToBKa
TeMaTUYeCKnX
[OKNaaoB

KoHTponbHas
paboTa

JK3ameH



Homep pasgena,
TeMbl

Tema

Tema

Tema

Tema

YUYEBHO-METOAMNYECKAA KAPTA YUYEBEHON ANCUNTNNHBI «NOTMCTUYECKWIN CEPBUC»
3a0yHas (hopmMa nosyYeHns yrny61eHHOro BbiCLIEero 06pa3oBaHus

HasBaHwue pasfena, Tembl

1 cemecTp
Cuctema /f0OrMNCTMYECKOro cepBuca MpPeanpuATUA W MNOPALOK ee
thopmumpoBaHus.
Cuctema /OMMCTMYECKOro cepBuca MpPeanpuaTMa M MNOpAJOK  ee
thopmunpoBaHus.
3 heKTUBHOCTL OpraHM3aumy I0rMCTUYECKOr0 cepBuca M MokKasaTenu
ee onpegensioue.
MToro 1 cemecTp
2 cemecTp

Ponb 1 3HaueHue npoBaiijepoB OrMCTUYECKUX YCNYr B CUCTEME
NIOFMCTUYECKOTO CepBuUca.
Jlornctnyeckunii cepBUC B OTAE/IbHbIX (PYHKLUOHANbHbIX 006/1acTAX
LeATeNbHOCTL.

MToro 2 cemecTtp

Bcero yacos

KonunyecTBo aygMTOPHbIX 4acoB

Jlekuuun

npakTunyeckune

3aHATUA

CeEMMHapCcKune

3aHATUA

ol

nabopaTopHble

3aHATUA

(o]

JluTepatypa

~

[4], c. 30-50

(4], [6]

[5], c. 25-49

(51, [7]

(8], [10]

dopmbl
KOHTpONS
3HaHW

Onpoc.

Onpoc.

Onpoc.

JK3aMeH



Y6
NMH®OPMALUMNOHHO-METOANYECKAA YACTb
Jlntepatypa
OcHoBHasA:

1 MsacHukoBa, O.B. PacnpegenutenbHasd noructuka: ydebHuk [/ O.B.
MsacHuKoBa.- MUHCK: Bbiwanwas wkona, 2023.- 356 c.

2. MaitepcoH, . ¥YnpaBneHue Lenoykamm NocTaBOK WM NOTMCTUKON - NPOCTbIMM
cnoBamu : MeTOAbl W MpakTUKa MAaHUPOBaHUSA, MOCTPOEHUA, O0OCNYXMBaAHUS,
KOHTPO/IA M pacliMpeHns cucTemMbl NepeBo30K U cHabeHus / . MaiepcoH ; nep.
aHrn. [K. bartbirmHa, 1. JlnxayeBoil ; Haydy. pen. HO. 36aposckas ; pea.. 3.
Abgynnaesa, O. LLUnwmapeHkosa]. - M. : AnbnuHa MNMPO, 2022. - 364, [1]c.

3. Jlornctuka n ynpasneHue LensMy noctaBok: yye6. nocobue / O. B. Epyak [u
ap.]; nog pea. . U. Monewyk, O. B. Epyak. - MuHck: BIr'a3Y, 2019.- 397 c.
4. MsacHukoBa, O.B. OnTumm3aumsa peLleHnii B 1IOrMCTUKE pacnpegeneHuns: yyeo.

nocobue / O.B. MacHukosa, C.M. "'egpuc.- MuHcK: NHCTUTYT 6usHeca brry, 2019.-
172 c.

S. Po3nHa, T. M. OueHKa Ka4yecTBa CepBMCa Ha OCHOBE Yy4eTa OXMWAaHWN
KnueHToB / T. M. Po3suHa // Cou. AsneHus. - 2016. - Ne5. - C. 88-96.

JononHunTenbHas:

6. OnenHnk, C. T. DKOHOMMYECKME OCHOBbI NOTUCTUKM : yyebHuUK / H. K
Mowuceesa, C. . OneHuK. - 2-e u3g., gon. - M. : UH®PA-M, 2024. - 578 c. -
(Bbicwee o6pasoBaHue). - DOI 10.12737/1439631. - ISBN 978-5-16-020025-5. -
TeKCT : 3neKkTpoHHbId. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2152128 (paTa
obpauweHunsa: 07.06.2024). - Pexxum gocTtyna: no nognucke.

1. Nankosckada, I1. V. PasButne nOrmMcTUYeCKUX CUCTEM B MPOMBbILLJIEHHOCTH
CTpouTenbHbIX MaTepuanosB Pecnybnuku Benapyco / . . JlankoBckas. - MUWHCK :
Benopycckunin HauMoHanbHbIA TeXHUYecKnin yHuBepcuteT, 2020. -221, [1] c.

8. Yuuposa, M. KO. OpraHunsalns norucTUYeckoro cepsmca Ha nocpefHNYECKnx
NpeanpuATMAX Lenu nocTaBoOK NPOAYKTOB HedTernepepaboTku : MoHorpadusa / M.
KO. Yunposa. - M. : PycaiHc, 2023. - 164 c. - ISBN 978-5-466-03121-8. - URL.:
https://book.i-u/book/949552 (pata obpaleHuns: 07.06.2024). - TeKCT : 3NEKTPOHHbIN.
9. MaitepcoH, . YnpaBneHue Lenovykamy nocTaBoK U SIOTUCTUKOW - MPOCTbIMM
cnoeamu: MeTogbl W NpakTMKa MJaHUPOBaHUSA, MOCTPOEHUSA, 0OCNYXMBaAHUS,
KOHTPONA W pacliMpeHns CUCTeMbl MepeBO30K W CHabXXeHMA : MNpakKTUYeckoe
pykosoacTeo / . MaiepcoH. - M. : AnbnuHa MNMPO, 2022. - 364 c. - ISBN 978-5-
907470-46-0. - TekcT : 3NEKTPOHHbIN. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1905874 (pata o6paweHns: 07.06.2024). -
Pexxum gocTtyna: no noanucke.

10.  TagkuHckui, A. M. Jlornctuka : yuyebHuk / A. M. FagKMHCKnIA. - 21-e un3pg,. -


https://znanium.ru/catalog/product/2152128
https://book.i-u/book/949552
https://znanium.com/catalog/product/1905874

n

M. : Oawkos n K° 2017. - 419 c. : un. - (Y4ebHble nsgaHna gna 6akanaspos). -
Pexxnm JocTtyna: no noAnucke. - URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495765 (nata obpalleHns:
07.06.2024). - bubnunorp. B KH. - ISBN 978-5-394-02059-9. - TeKCT : 3NEKTPOHHbINA.
11.  Jloructuka. Teopusi M npakTuka: yyebHuK / B.A. AHUKWUH [u Ap.]; Nog peg.
B.A. AHuKKHa, T.A. PogkuHoi. - M.: MpocnekT, 2016. - 339 c.

12.  CepreeB, B./. YnpaBneHue uensamu noctaBoK: y4yeb. Ans 6akanaBpoB U
MarncTpoB: [Ans CTYAEHTOB BbICWUMX Y4yeOHbIX 3aBefleHUi, obyyarlwmnxcs no
HanpaBneHnto «J1orMcTuka u ynpaesfeHue uenamum noctaBok» / B.N. Ceprees; HNY
«BbICLIas WKoNa 3KOHOMUKM». - M.: KOpanT, 2015. - 479 c.


https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495765

/6

MepeyeHb BONPOCOB A/11 NPOBEAEHNSA 3K3aMeHa
Nno yyebHON AncunninHe «J10rMCTUYECKUn CEPBUCY

1 [MoHATWME N BUALI NOTUCTUYECKOIO CepBuICa.

2. CpaBHUTENbHbIA aHanM3 MapKeTUHIOBOrO U NOFUCTUYECKOro MOAXOA0B K
opraHusauumn cepBuca Ha NpeanpuaTUsX.

3. MoHATUE CUCTEMbI NOFUCTUYECKOrO CepBuca NPeArnpusTUS U ee OCHOBHbIe
coCTaBfsoLLMe,

4, YpoBeHb NIOTUCTUYECKOrO cepBuMca U 060CHOBaHME ero OnTMMAasbHOro
3HAYeHMS.

5. MoHATUe KauyecTBa /NOFUCTUYECKOr0 CepBMCa, OCHOBHbIE KPUTEPUU ero
OLLEHKM.

6. LIMKn 3aKasa, pacuyeT ero npojo/KUTENbHOCT M BO3MOXHble HanpaBneHus
COKpaLLeHus.

7. PacueT ¥ aHanM3 BeNUYMHbI M3AepPXXeK Ha OCYLLECTBNEHWE NOTUCTUYECKOro
cepsuca.

8. KntoueBble napameTpbl OLEHKM KayecTBa NOTMCTUYECKOTO cepBuca.

9. MoHATUE U BUABI aYTCOPCUMHIA NOTUCTUUYECKUX YCYT.

10. lMocTaHOBKa W pelleHMe 3afayn «caenatb WM KYnuTb» B JIOTMCTUYECKOM
cepBuce.

11.  BnusHMe ayTCcoOpCuHra ycnyr norMcTuYeckoro cepsuca Ha pe3ynbTaTMBHOCTb
paboTbl NPeAnpUATUS.

12.  TpeAnocbiKW UCNO/b30BaHUS MOCPEAHUKOB NIOFMCTUYECKUX YCAYr B LEnAx
MOCTaBOK.

13.  Jloructuyeckune nposagepbl v NX MeXAyHapogHasa Knaccuhukaums.

14.  Kputepumn n meToAbl Bbibopa NpoBaniepoB NOrMCTUYECKUX YCNYT.

15.  MoHaTue BMPTYa/ibHOr0 NOTUCTUYECKOrO oneparopa, ero
KnacCcuMuKauMoHHbIE NPU3HAKN.

16.  Anroputm co3faHusi U (OYHKLMOHMPOBaAHUS BUPTYanbHOro N0rMCTUYECKOrO
oreparopa, OLEeHKa ero AedaTe/ibHOCTMU.

17. OC06eHHOCTM NPOEKTMPOBaHWA LEMNeil NMOCTaBOK C y4yacTMEM BUPTYanbHOro
NOrMCTUYECKOro oneparopa.

18. HanpaBneHus CHWXEHUA WU3[EePXeK Ha /NOrMCTUYECKMIA CcepBUC B Lensx
MOCTaBOK.

19.  Oco6eHHOCTM OpraHM3auumnm OCHOBHbIX NIOFMCTUYECKUX OGU3HEC-MPOLECCOB B
06/1aCTN 3N1EKTPOHHON KOMMePLUWK.

20. ®ynpunMeHT KakK pas3HOBMAHOCTb JIOTMCTMYECKOrO CepBuCa B CUCTEME
3N1eKTPOHHOW TOProB/IN.

21. [AponwunnuHIr Kak pasHOBWAHOCTb JIOTUCTMYECKOro CepBuca B CUCTEME
3NEeKTPOHHOW TOProB/w.

22.  TloHATME TPaH3UTHOrO NOTeHUMana rocyapcTea v ero oUeHka.

23.  Jloructunyeckas UHGpacTpyKTypa MexayHapoAHbIX TPaHCMOPTHbLIX KOPUAOPOB
Benapycu, noaxoabl K ee (hOPMUPOBAHUIO.



/9

24. CoBepLUEHCTBOBaHME /OIMMCTUYECKOrO CepBuca W pa3BUTUE TPaH3UTHOrO
noteHunana benapycu.

25. OpraHuzaumsi CcUCTeMbl O06CNYyXXMBaHUA peknamauuii noTpedbuTener Ha
npegnpuaTuun.

26.  YnpaBneHue BO3BPaTHbIMW MOTOKaMW B CUCTEME JIOTMCTUYECKOrO CepBuca.

27. CoOpCuHI, KakK BWfA WHCMNEKLMOHHOro cepsBuca B paboTe C yAaneHHbIMU
NnocTaBLMKaMun TOBapOB.

28. Bwuabl MH(POPMALNOHHBLIX CUCTEM MNOALEPXKKMW YMpPaBNEHYECKUX peLleHUiA B
061acTN NOrMCTUYECKOTO cepBuca, 061acTb UX NPUMEHEHNS.

29. CwucTtembl ynpaB/ieHWA  OCHOBHbIMW  GU3Hec-npoueccamMmn  opraHusayumu
NOTNCTUYECKOrO0 cepBuca B LLensxX NoCTaBoK.

30. OKcrepTHble CUCTEMbI W METOAbl MPUHATMA  pelleHMA B obnactu
NOTrUCTUYECKOr0 CepBuUCa.
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OpraHusaumsa camocToATeIbHOW paboTbl 06y4valoLLMXCA Mo NporpamMmme
yrny6/1eHHOro BblCLWIEro o6pasoBaHums

Ana nonyyeHms KOMMETEHUWIA MO Y4YeOHOW AMCUMNIMHE BaXKHbIM 3Tanom
SBNAETCA CaMOCTOATe/IbHasA paboTa 06yyatoLimxcs.

Ha camocToaTenbHYy0 paboTy o6y4yarowerocs AHeBHOM hOpMbl MONYYeHUS
o6pa3oBaHus 0TBOAMUTCA 58 Yacos.

Ha camocTosATeIbHYI0 paboTy 06y4atoLLerocs 3a04HON POPMbI NOSTYUYEeHUS
o06pa3oBaHMs OTBOAUTCA 68 yacos.

CojgepxxaHue camMoCTOATENbHOW paboTbl 06y4varoWMXCA BK/IKOYaeT BCE TEMb
yuyeOHOW aucumnanHbl n3 pasgena «CogepxxaHve yuebHOro matepuana.

Mpn m3ydyeHUM Yy4eOHOW [UCUUNAMHBI WUCNONL3YKTCA cneaylouwme ¢GopMbl
CaMoCTOATENIbHOW PaboThI:

- camocToATeNbHas paboTa B BWAE PeleHus WHAUBMAYa/NbHbIX 3ajay B
ayAuTopuMm BO BPeMSA MPOBEAEHMA CEMUHAPCKMUX 3aHATUIA NOA4  KOHTPOMeMm
npenojaBaTenst B COOTBETCTBMM C pacnMCaHMEM YUYEOHbIX 3aHATUIA;

- yrny6neHHoe n3yyeHue pasfienios, TeM, OTAE/NbHbIX BONPOCOB, NOHATUA;

- MOArOTOBKA K BbIMO/IHEHWNIO KOHTPO/bHbLIX paboT;

- MNOArOTOBKA K CEMWHapPCKUM 3aHATUAM, B TOM 4MCNe MOAroTOBKa
COOOLEHNI, TEMATUUYECKNX AOKNAA0B;

- paboTta c y4yebGHON, cCnpaBOYHON, aHAIMTMYECKOW U APYrOi NUTepaTypon u
maTepuanamu;

- BbINO/IHEHME WHMOPMALMOHHOIO MNOMCKA W COCTaB/IEHWE TEeMaTMUYEeCKOl
NoA60pKM NUTepaTypPHbIX NCTOYHUKOB, UHTEPHET-UCTOUYHMNKOB;

- MOAroToBKa K cAaye MPOMEXYTOUYHON aTTecTaunm.
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KOHTpONb KayecTBa YCBOEHUA 3HaHWUN

[varHocTnka KayecTBa YCBOEHUA 3HAHMIA NPOBOANTCS B paMKax TeKyLLero
KOHTPOANSA 1 NPOMEXYTOYHOW aTTecTayuu.

MeponpuaTna TeKyLLLEero KOHTPONA NPOBOAATCA B TEYEHME CEMeCTpa U
BK/IOYatOT B cebs cneayroLine hopmbl KOHTPONS:

JKCNpecc-onpoc Ha ayANTOPHbIX 3aHATUAX,

MoAroToBKa TeMaTu4ecKUx LOKNaa0B.,

onpoc,

KOHTpONbHas paboTa.

Pe3ynbTaT TeKyLEero KOHTPONA 3a CEMECTpP OLLeHMBAeTCA OTMETKOW B 6annax
Mo AecAaTn6annbHOW LWKase U BbIBOAUTCA UCXOAA U3 OTMETOK, BbICTAB/IEHHbIX B X0A€
NpoBeAEeHNA MePONPUATUIA TEKYLLLEro KOHTPONS B TeUYeHUe ceMecTpa.

TpeboBaHMsi K obyvarouwemycss Mpu  NPOXOXKAEHUU  MPOMEXYTOUYHOW
aTTecTaumm.

Ob6yvatolimecss O0NycKalTcs K MNPOMEXYTOYHOM aTTecTauum no y4vyebHOWM
ANCUMNAMHE NPU  YCNOBUW YCMEWHOro MPOXOXAEHUS TeKyleid aTTecTauunu
(BbINOMHEHNSA  MEPONPUATUIA  TEKYLLEro KOHTPOANs) M0 Y4yeO6HOW AUCUMNNNHE,
NpeayCcMOTPEHHOM B TEKYLLLEM CEMECTPE AaHHON yUYebHOW nporpaMmmMon.

MpomeXXyToyHas aTTecTaumsa NpoBoANTCA B POPME 3K3aMeHa.

MeTognka (opMupoBaHUA  OTMETKM N0  Yy4yebHOW  gucUUNANHE
«JIOrNCTUYECKMA CePBMUC» MPOU3BOAUTCA B COOTBETCTBUM C [10/IOXKEHNEM O
PENTUHIOBOM CUCTEME OLUEHKM 3HaHWIN, YMEHWI U HaBbIKOB 0b6y4arouwmxca B YO
«blrAY».
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