Вопросы к зачету 
по дисциплине «Поведение потребителей в цифровой среде»

1. Основные подходы к определению категории «потребление». 
2. Элементы системы отношений потребления.

3. Взаимосвязь стадий воспроизводственного процесса через призму потребления. 

4. Эволюция теорий потребления. 

5. Предпосылки трансформации потребления и особенности ее проявления.

6. Влияние информационного фактора на отношения потребления. 

7. Понятие о поведении потребителей. Типы поведения.

8. Этапы развития теории поведения потребителей.

9. Понятие о «цифровых» потребителях. Изменение характеристик потребителей в цифровой среде.

10. Динамика и этапы роста сегмента «цифровых» потребителей. 

11. Понятие о кибергражданах. Группы интернет-пользователей. Типы пользователей в цифровой среде.

12. Киберпотребители: особенности, отличие от киберграждан, сегментация в зависимости от поколения. 

13. Различия в поведении потребителей в зависимости от технологического опыта, навыков «сравнительного шоппинга». 

14. Причины, обусловившие необходимость изучения в маркетинге сегмента «цифровых» потребителей.

15. Точки соприкосновения с потребителями в цифровой среде.

16. Понятие о цифровой тени и цифровом портрете потребителя.

17. Методы изучения поведения интернет-потребителей.

18. Анализ посещаемости сайтов, анализ поведения потребителей в социальных сетях.

19. Показатели, характеризующие поведение потребителей в цифровой среде.

20. Изменение процесса продажи товаров в условиях цифровой среды.

21. Преимущества и недостатки продвижения товаров(услуг) в цифровой среде.

22. Комплекс маркетинга в цифровой среде.

23. Сущность потребительского выбора, его структура.

24. Внешние и внутренние факторы, влияющие на потребительский выбор.

25. Специфика потребительского выбора в цифровой среде. Отличие «цифровых» потребителей от традиционных по активности, социальному профилю, особенностям выбора.
26. Мотивы поведения в цифровой среде.

27. Типы поведения при совершении покупок в цифровой среде в зависимости от соотношения усилий и выгоды. 

28. Факторы, влияющие на потребительский выбор при покупке товаров в Интернете.

29. Многофункциональность поведения потребителей.

30. Ожидания потребителей при выборе онлайн-магазина. Модель восприятия сайта потребителем.

31. Навыки, необходимые для принятия решения при онлайн-покупках. 
32. Риски потребителя.
33. Этапы поведения в онлайн-среде.
34. Понятие о концепции «моментов истины». Семь моментов истины.
35. Базовая модель процесса принятия решения о покупке (по Ф. Котлеру). 
36. «Чёрный ящик» сознания потребителей. 
37. Циклическая модель пути клиента McKinsey. 
38. Модель 5А Ф.Котлера.
39. Модель принятия решения потребителем Блэкуэлла, Миниарда, Энджела (CDP).
40. Сущность Electronic Consumer Decision Process Model (eCDP).
41. Карты потребительского путешествия (customer journey map) по сайтам. Модель Говарда-Шета.
42. Интегральная модель потребительского доверия.
43. Прочие модели принятия решения и поведения потребителей в Интернете. 
44. Концепт ROPO (Research Online – Purchase Offline).

45. Модель диффузии нового товара для различных сегментов потребителей в цифровой среде.

46. Тенденции взаимодействия между «цифровыми» потребителями и продавцами в Интернете.
47. Изменение поведения потребителей во время пандемии.
48. Предпосылки формирования цифровой культуры потребления. 
49. Цифровая культура потребления, ее компоненты.
50. Факторы, формирующие цифровую культуру потребления.
