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ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С ПОСТАВЩИКАМИ 
ТОВАРОВ И ПУТИ ЕЕ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

(НА МАТЕРИАЛАХ ЗАО «СДЕЛАЙ САМ»)

В условиях рыночной экономики на рынке присутствует множе-
ство поставщиков: поставщиков-изготовителей и поставщиков-по-
средников. Основными критериями при анализе потенциальных по-
ставщиков являются цена, качество продукции, надежность поставок, 
качество обслуживания и условия платежа. Выбор поставщиков, ос-
нованный на вышеперечисленных критериях, становится ключевым 
элементом для обеспечения эффективности поставок и удовлетворе-
ния потребностей покупателей.

ЗАО «Сделай Сам» осуществляет розничную и оптовую торговлю 
строительными материалами, промышленными товарами, хозяй-
ственными товарами, электроинструментами, сантехникой, пило-
материалами, товарами бытовой химии, мебелью, дачной и садовой 
мебелью. Организация работает с большим числом поставщиков, 
в основном с заводами-изготовителями или оптовыми базами, имея 
преимущественно долгосрочные хозяйственные связи. С начала осу-
ществления деятельности ЗАО «Сделай Сам» выработало надежную 
базу поставщиков, преимущественно отечественных, а также налади-
ло сотрудничество со многими зарубежными производителями. По-
ставка товаров в магазины сети «Сделай Сам» осуществляется через 
централизованную систему, в которой участвуют различные постав-
щики. Доставка товара, если иное не предусмотрено договором, осу-
ществляется поставщиком его транспортом, указанным в договоре на 
определенных им условиях. Основным способом закупки товаров в ор-
ганизации является регулярная закупка товаров мелкими партиями. 

Основными критериями выбора поставщиков являются их надеж-
ность и ответственность, качество поставляемой продукции и предла-
гаемые цены, желание и возможность работать в соответствии с меж-
дународными стандартами и требованиями ЗАО «Сделай Сам».

Договорная работа в строительном магазине «Сделай Сам» вклю-
чает в себя установление и поддержание отношений с поставщика-
ми строительных материалов и товарами для дома. Эти отношения 
заключаются через договоры поставки, которые регулируют условия 
сотрудничества, поставку товаров, оплату и другие важные аспекты. 
Договорная работа характеризуется высокой степенью прозрачности 
и четкости условий, что способствует установлению долгосрочных 
и надежных отношений с поставщиками. 

Для совершенствования организации работы с поставщиками 
и договорной работы ЗАО «Сделай Сам» могут быть предложены ме-
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роприятия по автоматизации договорной работы и расширению сети 
поставщиков. Внедрение CRM-системы «Битрикс24» предоставляет 
ЗАО «Сделай Сам» широкий спектр инструментов для автоматиза-
ции договорной работы с поставщиками, обеспечивая удобство и эф-
фективность управления договорами, сроками и обязательствами. 
Расширение базы поставщиков позволит разнообразить ассортимент 
товаров и улучшить качество поставляемых товаров, а также создать 
дополнительные возможности для конкурентного позиционирования 
на рынке.


