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ИННОВАЦИИ В РЕСТОРАННОМ БИЗНЕСЕ: 
РОБОТЫ-ОФИЦИАНТЫ

Наиболее актуальным вектором инновационного развития ресто-
ранного бизнеса выступает внедрение цифровых технологий в биз-
нес-процессы производства, обслуживания, управления, маркетинга, 
а также создание цифровой модели бизнеса на основе единой цифро-
вой платформы [1].

Внедрение в ресторанный бизнес роботов-официантов позволяет 
частично заменить человека при обслуживании покупателей. 

Особенностями роботов-официантов являются:
●● наличие автономной системы навигации;
●● возможность самостоятельно доставлять покупателям меню;
●● ориентация по данным, полученным через визуальное скани-

рование;
●● возможность выполнять роль хостес [2, с. 98].

Преимущества использования роботов:
●● не чувствует усталости и не нуждается в обеденном перерыве;
●● не способен ошибиться при выполнении своей работы, исключе-

ние — сбой программы;
●● высокая производительность труда.

Недостатки:
●● сделать робота, умеющего открывать двери, преодолевать пре-

пятствия, очень «трудоемко» и дорого (затраты значительно превос-
ходят прибыль);

●● меньше живого общения и уюта. 
Опыт применения роботов-официантов в американской сети ре-

сторанов Sergios свидетельствует об их достаточной эффективности. 
Роботы в процессе функционирования используют камеры и лазер-
ные датчики, чтобы переносить тарелки с едой на общий стол, с кото-
рого официант переносит их на стол покупателей. Аренда робота-офи-
цианта обходится сети в 999 долл. в месяц, расходы на эксплуатацию 
составляют 10 000 долл. в год, в то время как оплата услуг человека-
официанта обходится в 25 000–30 000 долл. в год [3], следовательно, 
экономия в год составляет 3000–8000 долл.

В Беларуси первый робот-официант Bellabot был представлен 
в сети ресторанов «Хинкальня» в микрорайоне Лошица в г. Минске. 
Cервисный робот-помощник официанта, который имеет внешность 
кота, встречает покупателей, проводит их к столику, приносит блю-
да и забирает использованную посуду. Стоимость робота-официан-
та составляет 12 000 долл., расходы на эксплуатацию составляют 
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5000 долл. в год, оплата услуг человека-официанта ― 2300–2900 долл. 
в год [4].

В настоящее время эксплуатация роботов-официантов в Беларуси 
является экономически неэффективной, однако они привлекают вни-
мание и повышают интерес покупателей. 
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