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ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ БИОМЕТРИЧЕСКИХ 
ТЕХНОЛОГИЙ В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛЕ

Одним из самых перспективных направлений в розничной тор-
говле являются биометрические технологии, которые предлагают но-
вые возможности как для покупателей, так и для персонала торговых 
организаций. 

Биометрия — это наука, изучающая способы измерения различ-
ных параметров человека с целью установления сходства или разли-
чия между людьми и выделения одного человека из множества дру-
гих людей [1].

С помощью камер или специальных сенсоров в магазинах можно 
отслеживать и анализировать лица покупателей. Компания Uniqul 
(Финляндия) предлагает магазинам установить на кассах специ-
альные камеры, которые будут фиксировать черты лица, сверять их 
с банковской базой данных и снимать деньги со счета конкретного 
человека. У компании Alibaba (Китай) реализована возможность со-
вершения биометрических мобильных платежей (в Alipay работает 
функция идентификации по изображению лица). Программное обе-
спечение стартапа Zoloz, принадлежащего Alibaba, распознает сет-
чатку глаза с помощью фронтальной камеры смартфона [2].

Еще одна популярная технология — сканер отпечатков пальцев. 
Ее используют для идентификации покупателей и сокращения мо-
шенничества с помощью фальшивых карт или украденных личных 
данных. В 2019 г. компания Amazon (США) запатентовала техноло-
гию распознавания биометрических данных ладони и совершения 
платежа с их использованием [2]. 

Преимущества использования биометрических технологий оче-
видны. Вопервых, они упрощают процесс покупки. Вместо того чтобы 
запоминать или носить с собой множество карт и иных идентифика-
ционных документов, покупателям достаточно предоставить свою био-
логическую характеристику, чтобы произвести расчет за покупку или 
получить доступ к своему аккаунту. Во-вторых, это повышает уровень 
безопасности, поскольку биологические характеристики уникальны 
для каждого человека и их невозможно подделать. Это позволяет ис-
ключить возможность мошенничества с использованием украденных 
или поддельных документов, а также предотвратить несанкциониро-
ванный доступ к информации или счетам покупателей. В то же время 
проблемным аспектом остается охрана приватности.

Биометрические технологии также находят широкое применение 
в системе учета рабочего времени персонала торговых организаций, 
поскольку позволяют сократить затраты на фонд оплаты труда. По-
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средством специальных датчиков в бейджах обеспечивается контроль 
времени прихода и ухода сотрудников, времени их нахождения в 
определенном отделе магазина. 

Кроме того, преимущество биометрических технологий состоит 
в том, что они позволяют создавать персонализированные предло-
жения для клиентов, учитывая их индивидуальные предпочтения 
и историю покупок, что, в свою очередь, способствует повышению ло-
яльности покупателей и увеличению объема продаж торговых орга-
низаций. 

Внедрение биометрических технологий в бизнес-процессы торго-
вых организаций — это неизбежный процесс. Для субъектов малого 
бизнеса их использование может оказаться весьма затратным, в то 
время как опыт крупных организаций показывает экономическую 
эффективность биометрических технологий. Преимущества в отноше-
нии безопасности, удобства и персонализации делают их весьма при-
влекательными как для продавцов, так и для покупателей. 
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