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ВЛИЯНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
НА МИРОВОЙ РЫНОК ТРУДА

За последние несколько лет искусственный интеллект стал клю-
чевым фактором преобразования в различных отраслях, оказывая су-
щественное влияние на мировую экономику. Вопреки опасениям по 
поводу потери рабочих мест и экономических сбоев искусственный ин-
теллект имеет потенциал для улучшения производительности, рабо-
чих мест и спроса на человеческие ресурсы. Исследования показыва-
ют, что некоторые профессии, особенно требующие повторной ручной 
или когнитивной работы, более уязвимы для автоматизации. 

Тем не менее ИИ также ведет к созданию новых профессий, тре-
бующих высокой технической квалификации и способности решать 
проблемы. Возможно появление профессии, связанной с воспитани-
ем машин, которая будет включать в себя разработку алгоритмов и 
моделей, которые обучают искусственный интеллект и настраивают 
его поведение и реакции. Работы, связанные с творчеством, гибкостью 
и межличностным общением, менее подвержены автоматизации. 

Интеграция искусственного интеллекта на рынок труда требует 
постоянного обучения работников. Однако это может привести к уве-
личению неравенства доходов и поляризации рабочих мест. Специ-
алисты по ИИ будут востребованы, но малоквалифицированным 
работникам будет непросто найти работу. Ограниченный доступ к об-
разованию и трудоустройству в области ИИ может ухудшить ситуа-
цию. Поэтому необходимы политические меры для обеспечения спра-
ведливого доступа к образованию и возможностям работы в данной 
сфере.

Национальный банк Республики Беларусь перечислил в Кон-
цепции развития платежного рынка Беларуси на 2023–2025 годы не-
сколько направлений, в которых можно использовать ИИ: финансо-
вые чат-боты и голосовые финансовые помощники, идентификация 
через биометрию, роботизация контакт-центров, анализ деятельности 
банка.

Онлайн-сервис для управления бизнесом «Битрикс24» провел ис-
следование и узнал, как белорусы относятся к развитию ИИ и какие 
рабочие вопросы решают с его помощью. В опросе приняли участие 
сотрудники 327 белорусских компаний (владелец бизнеса/дирек-
тор — 41 %; руководитель отдела/подразделения — 38 %; линейный 
сотрудник — 21 %). Согласно результатам опроса, доверить свою рабо-
ту искусственному интеллекту готовы 74 % опрошенных. ТОП-5 тех-
нологий ИИ, которые белорусы уже используют в работе: создание и 
редактирование текстов (58 %); виртуальные помощники и чат-боты 
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(56 %); создание и редактирование изображений (39 %); систематиза-
ция сообщений в почте (32 %); коррекция лица, фона и 3D-аватары 
в видеозвонках (17 %).

Итак, влияние ИИ на мировой рынок труда имеет сложные и мно-
гогранные последствия. Вопросы о потере рабочих мест, неравенстве 
доходов и поляризации рабочих мест сопровождаются возможностя-
ми трансформации, экономического роста и инноваций. Однако для 
успешной интеграции ИИ на рынок труда необходимо постоянное по-
вышение квалификации, переквалификация и создание благоприят-
ной рабочей среды.
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