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Введение 
 

 

Учебная дисциплина «Моделирование поведения потребителей» 

является дисциплиной модуля «Исследования на внутреннем и внешнем 

товарных рынках» для лиц, получающих высшее образование по 

специальности 6-05-0413-01 «Коммерция» (профилизация – «Торговый бизнес 

и управление продажами») 

Преподавание учебной дисциплины «Моделирование поведения 

потребителей» первостепенно целеориентиовано на формирование у 

обучаемых устойчивых специальных компетенций, которые могут быть 

применены ими при осуществлении аналитических действий и операций в 

процессах трудовой и профессиональной деятельности по приобретаемой в 

университете или смежным специальностям. 

Материал учебно-методического комплекса помогает студентам 

освоить важные направления приобретения профессиональных компетенций: 

основы поведенческой экономики; современный инструментарий 

моделирования при изучении поведения потребителей; особенности 

поведения потребителей и покупателей на розничных и оптовых рынках; 

права потребителей и механизмы их защиты; учет и управление издержками 

потребления; особенности проявления и реализации интересов государства 

как участника рыночных отношений; способы эффективного воздействия на 

покупательский выбор и лояльность потребителей.  

Понимание архитектуры покупательного выбора и потребительского 

поведения в современных условиях следует признать важной компетенцией, 

необходимой при исследовании рынков, разработке и совершенствовании 

товарной, ценовой и финансовой политик субъекта хозяйствования, 

разработке регуляторных мер и оценке их регулирующего воздействия, а 

также при обосновании иных управленческих решений. 

Преподавание данной учебной дисциплины организуется на кафедре 

экономики торговли услуг Белорусского государственного экономического 

университета. 

Учебно-методический комплекс состоит из последовательно 

раскрывающих механизм преподавания и усвоения данной дисциплины 

четырех разделов: учебно-программная документация; учебно-методическая 

документация; материалы для контроля знаний; вспомогательные материалы. 

Объем учебно-методического комплекса – 132 страницы.  


