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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ ТОРГОВЛИ

В условиях современного бизнеса торговля и ресторанный сектор 
стремятся к повышению эффективности через инновационные ме-
тоды, в частности через использование искусственного интеллекта. 
В основе любой системы искусственного интеллекта лежит принцип 
машинного обучения. Что вообще значит машинное обучение? Гово-
рят, что программа обучается на опыте E относительно класса задач T 
в смысле меры качества L, если при решении задачи T качество, из-
меряемое мерой L, возрастает при демонстрации нового опыта E [1].

Для понимания возможностей и перспектив развития искусствен-
ного интеллекта стоит обратить внимание на уже существующие 
стратегии применения:

 ● производители йогуртов EPICA используют нейросети DALL-E 2 
и MidJourney для создания визуального контента в социальных се-
тях, привлекая внимание подписчиков;

 ● компания «МТС» интегрирует предиктивную аналитику и ре-
комендательные системы, обрабатывая данные, выявляя тренды и 
предоставляя персонализированные рекомендации;

 ● «Додо Пицца» с помощью искусственного интеллекта разрабо-
тала рецепт пиццы, который учитывает молекулярную сочетаемость 
ингредиентов;

 ● первый в мире автономный роботизированный кухонный по-
мощник Flippy. На данный момент робот Flippy используется в не-
скольких ресторанах сети CaliBurger в США и других странах мира.

Среди преимуществ использования искусственного интеллекта 
в торговле выделяют значительное увеличение производительности, 
рост объема обработанных данных, полную автоматизацию бизнес-
процессов, увеличение кибербезопасности, персонализацию для кли-
ентов [2].

Преимущества использования технологий искусственного интел-
лекта в обслуживании клиентов — это круглосуточный сервис; бы-
стрые ответы на вопросы клиентов; предоставление клиенту только 
той информации, которую он запросил, отсутствует ненужная инфор-
мация; персонализированные рассылки клиентам благодаря сбору 
информации о пользователях; сбор отзывов клиентов, который позво-
ляет улучшить качество товаров и услуг [3].

Таким образом, можно сделать вывод, что технологии искус-
ственного интеллекта, несомненно, выгодны для использования 
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в торговой деятельности. Они помогают организациям торговли в вы-
полнении различных задач и имеют множество преимуществ при ис-
пользовании.
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