Методические рекомендации по организации и выполнению управляемой самостоятельной работы
по дисциплине «Экскурсионный менеджмент»

[bookmark: _GoBack]Управление преподавателем самостоятельной работой студентов, далее УСРС, по изучению литературы и информационных источников, выполнению творческих эссе, проверочных и иных контрольных заданий, направлено на успешную сдачу экзамена по изучаемой дисциплине. С этой целью в учебный методический комплекс по дисциплине «Экскурсионный менеджмент» в разрезе тем предлагается внести изменения и дополнения.
УСРС*. Тема 1 «Теоретические аспекты экскурсионного менеджмента». 
Вопросы для изучения:
1. Экскурсионный менеджмент, его сущность.
2. Экскурсионная деятельность как объект управления.
3. Комплексность формирования и реализации экскурсионных услуг.
Литература: ** [1–5].
Методические рекомендации по изучению темы 1.
Лекционное занятие по теме 1, рассчитано на аудиторное проведение в течение 2-ух часов, практическое, также рассчитанное на 2 часа, отводится на УСРС – задания приведены в Модуле А.
Модуль А.
Кейс № 1. 
Практическое задание 1:
По материалам лекционного занятия темы 1 ЭУМК и рекомендуемой литературы составить глоссарий***– 7 (+) (–) 2 наименований, характеризующие сущность экскурсионного менеджмента и его особенности в процессе формирования и реализации экскурсионных услуг. 
N.B. Интерпретация Вами дефиниций и включение их в глоссарий из литературы, приведенной в Списке – приветствуется и будет учитываться в рейтинговой оценке контроля знаний по теме.
Практическое задание 2:
Продолжите перечень банка справочной информации.
Методические рекомендации по выполнению задания 2.
Оценочные показатели экскурсионной деятельности туристического предприятия служат критерием совершенствования оказания экскурсионных услуг. Для оптимизации своей работы, предприятие должно пополнять банк справочной информации, включая:
-списки адресов и телефонов организаций – потенциальных заказчиков экскурсий;
- …
*Выполненные задания представляются письменно в Рабочей тетради установленной формы.
** Нумерация по литературе указана в соответствии с приведенным в ЭУМК списком рекомендованной литературы.
*** Задание по составлению глоссария будет присутствовать в каждой теме.

УСРС. Тема 2 «Экскурсионная деятельность в системе индустрии туризма».
Вопросы для изучения:
1. Экскурсионная деятельность как компонент сферы туризма.
2.Внешняя среда туризма и экскурсионная деятельность: взаимодействие и взаимовлияние.
3. Использование туристических ресурсов в экскурсионной практике.
Литература: [2, 5, 7].
Методические рекомендации по изучению темы 2.
Лекционное занятие по теме 2, рассчитано на аудиторное проведение в течение 2-ух часов, практическое, также рассчитанное на 2 часа, отводится на УСРС – задания приведены в Модуле В.
Модуль В.
Кейс № 2.
Практическое задание 1:
По материалам лекционного занятия темы 2 составить глоссарий в дополнение к уже имеющемуся – (смотрите Модуль А, Кейс 1, практическое задание 1).
Практическое задание 2:
Выполнить творческую работу в форме реферата на тему: «Туристические ресурсы, их использование в качестве экскурсионного потенциала» (на примере региона проживания магистранта).
Методические рекомендации по выполнению задания 2.
Пример исследования туристических ресурсов региона в качестве экскурсионного потенциала изложен на страницах 155–161 учебного пособия, изданного под грифом Министерства образования Республики Беларусь: Савина, Н.В. Экскурсоведение: учебное пособие для студентов вузов по спец. "Экономика и управление туризмом" / Н. В. Савина. – Минск: БГЭУ, 2009. – 255 с. [5].
Материалы творческой работы в форме реферата оформляются в соответствии с СТП 20-04-2008, СТП 20-05-2008, Минск, БГЭУ, с.27–28.
В реферате должны быть отражены:
1.  Исторические памятные места.
2.  Памятники истории и культуры.
3.  Памятники природы и природные территории, имеющие особый статус.
4.  Памятники духовной культуры (национальные обряды, обычаи, традиции, кухня, фольклор).
5.  Знаменитые люди, прославившие Беларусь.
Напоминание: в экскурсионный маршрут на определённую тему для осмотра включаются от 6 до 10 основных памятников историко-культурного наследия или природы.
Практическое задание 3:
Исходя из проведенного исследования, подготовить презентацию тех объектов (до 10-и слайдов), которые лягут в основу создания Вами тематической экскурсии.
УСРС. Тема 3 «Управление в экскурсионной сфере деятельности туристического предприятия».
Вопросы для изучения:
1.Уровни управления экскурсионной деятельностью.
2.Экскурсионная деятельность как элемент внутренней среды туристического предприятия.
3. Преимущества и недостатки организационных структур управления.
4.Организационная структура управления экскурсионной сферой деятельности.
Литература: [3,4,10,11].
Методические рекомендации по изучению темы 3.
Лекционные и практические занятия по данной теме рассчитаны в целом на 4 часа и 2 часа соответственно. Из них, по 2 часа каждого вида занятий проводится аудиторно, 2 часа лекционных занятий рекомендуется студентам изучить самостоятельно, под руководством преподавателя дисциплины. Задания по УСРС представлены в Модуле С.
Модуль С.
Кейс № 3.
Практическое задание 1:
Продолжить составление глоссария, исходя из изученных материалов лекционного занятия темы 3 ЭУМК и рекомендуемой литературы. 
Практическое задание 2:
Изучив материал лекции, ответьте на вопросы, продолжив фразы: *
1. Перед экскурсионными предприятиями в области менеджмента стоят следующие задачи:………………………………………………………...
2. При разработке и реализации экскурсионного продукта целенаправленно взаимодействуют работники гостиничного и ресторанного хозяйства,………………………………………………………..,.
3. Для экскурсионной деятельности характерны следующие функции управления: прогнозирование;…………………………………………………,.
4. Экскурсионные предприятия  комбинируют услуги непосредственных производителей: музеев, ……………………………………………………….,.
5. Экскурсионные предприятия, стремясь расширить круг своих коммерческих операций с целью увеличения товарооборота, могут заниматься не только формированием и продажей комплексных экскурсионных туров, программ и отдельных экскурсий, но и другими услугами:……………………………………………………………………...........
* Данные фразы присутствуют в материале электронной версии лекции в несколько иной интерпретации.
Практическое задание 3:
Дать обоснование актуальности разработки новой темы экскурсии, исходя из наличия памятников природы и историко-культурного наследия, а также туристического спроса на экскурсионные услуги по выбранному Вами региону. Задание выполнить в форме «Реферата» в соответствии с требованиями СТП БГЭУ, 2014, с. 27 – 28. 
 
УСРС. Тема 4 «Организация экскурсионной деятельности как функция менеджмента».
Вопросы для изучения:
1.Основные функции управления в сфере экскурсионной деятельности.
2. Цели и задачи организации экскурсионной деятельности.
3. Идентификация действий сотрудников с миссией предприятия.
4. Организация работы экскурсовода (гида-переводчика).
Литература: [3,4,7,8].
Методические рекомендации по изучению темы 4.
Лекционное и практическое занятия по теме, каждое из которых было рассчитано на аудиторное проведение в течение 4-ёх часов, по 2 часа каждого вида занятия, рекомендуется студентам выполнять самостоятельно, под руководством преподавателя дисциплины. Задания по УСРС представлены в Модуле D в соответствии с каждым видом занятий.
Модуль D.
Кейс № 4.
Практическое задание 1:
Продолжить составление глоссария, исходя из изученных материалов  лекционного занятия темы 4 ЭУМК и рекомендуемой к изучению по теме литературы. 
Практическое задание 2:
На основе выполненных Вами практических заданий в темах 1 – 3, касающихся разработки новой для предприятия экскурсии, продолжить «управление организацией работы экскурсовода (гида-переводчика)», выполнив следующее:
-определить цель и задачи экскурсии; 
-дать название экскурсии;
- уточнить зрительный ряд экскурсионного показа и вычертить схему маршрута;
-упорядочить картотеку паспортов, выбранных для экскурсионного показа объектов.
Методические рекомендации по выполнению задания 2.
Задание выполняется в Рабочей тетради письменно, в соответствии с требованиями экскурсионной методики.

УСРС. Тема 5 «Управленческие решения по дифференцированному обслуживанию экскурсантов».
Вопросы для изучения:
1. Основные параметры управленческих решений.
2.Принятие и реализация управленческих решений по дифференциации обслуживания экскурсантов.
3.Методы принятия управленческих решений по организации экскурсионного обслуживания.
4. Совмещение функций экскурсовода (гида-переводчика) с обязанностями руководителя группой туристов.
Литература: [3,4,5,10,11].
Методические рекомендации по изучению темы 5.
Лекционное и практическое занятия по теме, каждое из которых было рассчитано на аудиторное проведение в течение 4-ёх часов, по 2 часа каждого вида занятия, рекомендуется студентам выполнять самостоятельно, под руководством преподавателя дисциплины. Задание по УСРС представлено в Модуле E в соответствии с каждым видом занятий.
Модуль E
Кейс № 5
Практическое задание 1:
Продолжить составление глоссария, исходя из изученных материалов лекционного занятия темы 5 ЭУМК и рекомендуемой к изучению по теме литературы.
Практическое задание 2:
Составьте схему обязательного документа, дающего право на проведение и оплату разрабатываемой Вами экскурсии с учётом дифференцированного подхода к экскурсионному обслуживанию. 
Методические рекомендации по выполнению задания 2.
Задание выполняется в Рабочей тетради письменно, в соответствии с требованиями экскурсионной методики. Обратите внимание на возможность предложения экскурсии для специальной группы туристов/экскурсантов, которые в соответствии со статистической отчётностью, чаще всего посещают Ваш регион.
Тест 
1. Дифференцированный подход к обслуживанию определённых групп туристов/экскурсантов решает следующие задачи:
а) удовлетворяет разносторонние запросы потенциальных клиентов;
б) учитывает интересы иностранных туристов;
в) создает возможность изыскания новых резервов в расширении форм экскурсионного обслуживания;
г) модифицирует классификацию экскурсий.
2.Критериями выделения конкретных групп туристов/экскурсантов для их обслуживания, является наличие:
а) гида-переводчика;
б) организованной экскурсионной группы;
в) устойчивого интереса участников мероприятия к экскурсии, как форме обогащения знаниями, форме отдыха;
г) гендерные, возрастные, профессиональные и иные различия туристов/экскурсантов.
3. Использование дифференцированного подхода к экскурсионному обслуживанию в деятельности туристического предприятия предполагает наличие:
а) квалифицированного персонала, владеющего иностранными языками;
б) автобусного парка;
в) аудиогида;
г) индивидуальных экскурсионных текстов, адаптированных к различным группам туристов/экскурсантов.
4. Разработка экскурсий с учётом дифференцированного подхода предполагает их отличие по:
а) содержанию;
б) методике изложения материала;
в) продолжительности;
г) учёту профессиональных интересов потенциальных клиентов.

УСРС. Тема 6. Формирование лидерских качеств менеджера экскурсионной сферы деятельности.
Вопросы для изучения:
1. Стиль лидерства в экскурсионной сфере деятельности. 
2. Условия формирования стиля менеджера-лидера.
3.Реализация личностных качеств менеджера в процессе управления экскурсионной работой предприятия.
Литература: [3,4,6,7,10,11].
Методические рекомендации по изучению темы 6.
Лекционное и практическое занятия по теме, каждое из которых было рассчитано на аудиторное проведение в течение 4-ёх часов, по 2 часа каждого вида занятия, рекомендуется студентам выполнять самостоятельно, под руководством преподавателя дисциплины. Задание по УСРС представлено в Модуле F по каждому виду занятий.
Модуль F
Кейс № 6
Практическое задание 1:
Продолжить составление глоссария, исходя из изученных материалов лекционного занятия темы 6 ЭУМК и рекомендуемой к изучению по теме литературы.
Практическое задание 2:
В форме творческого эссе подготовьте индивидуальный текст экскурсии, соблюдая его структуру (вступление, основная часть, заключение; не забудьте о логических переходах и требованиях к ним) и учитывая дифференцированный подход к экскурсионному обслуживанию.
Методические рекомендации по выполнению задания 2.
Задание выполняется в Рабочей тетради письменно, в соответствии с требованиями экскурсионной методики.
Тест 
1. Под лидерством менеджера понимается:
а) управление на основе неформальных отношений;
б) оказание влияния через авторитет;
в) уважение и признание заслуг подчиненных;
г) управление подчиненными в достижении конкретных целей.
2. Менеджер-лидер:
а) ничем не отличается от менеджера;
б) ничем не отличается от лидера;
в) оказывает влияние на достижение целей предприятия;
г) имеет официальные полномочия.
3. В общении с неформальным лидером менеджеру необходимо поступать следующим образом:
а) дипломатично уменьшать его влияние в коллективе;
б) повысить в должности;
в) пойти на компромисс и использовать его влияние;
г) ваш вариант ответа.
4. Лидерство и менеджмент:
а) редко встречаются в туристических предприятиях;
б) представляют собой два разных вида деятельности;
в) это один и тот же основной вид деятельности;
г) взаимно исключают друг друга.

УСРС. Тема 7 «Формы контроля качества организации и оказания экскурсионных услуг». 
Вопросы для изучения:
1. Управление качеством организации и оказании экскурсионных услуг.
2. Основные критерии качества экскурсионного обслуживания.
3. Менеджмент качества в экскурсионной деятельности.
Литература: [3,4,5,7,10,11].
Методические рекомендации по изучению темы 7.
Лекционное занятие темы, рассчитанное на 2 часа аудиторного проведения, рекомендуется студентам выполнять самостоятельно, под руководством преподавателя дисциплины. Задание по УСРС представлено в Модуле G. Практическое занятие по указанной теме, рассчитанное также на 2 часа, – остается без изменений.
Модуль G 
Кейс № 7.
Практическое задание 1:
Продолжить составление глоссария, исходя из изученных материалов  лекционного занятия темы 7 ЭУМК и рекомендуемой к её изучению литературы. 
Практическое задание 2:
На основе посещения, в удобное для Вас время, экскурсии одного из Лауреатов конкурса «Познай Беларусь» или специалиста высокого уровня оформите «Карточку прослушивания экскурсии (экскурсовода, гида-переводчика)» и внесите предложения по её совершенствованию, т.е. предложите свой вариант.
Методические рекомендации по выполнению задания 2.
Задание выполняется в Рабочей тетради письменно, в соответствии с требованиями экскурсионной методики.
Напоминание: анализ экскурсии ведётся по следующей схеме:
-уровень организации экскурсии;
-соответствие цели и задач экскурсии её теме;
-название экскурсии;
-зрительный ряд экскурсии, его подбор;
-характеристика экскурсионных объектов.
-маршрут экскурсии, его соответствие принципам построения;
-содержание экскурсии, её структура;
-целесообразность примененных экскурсионных приёмов;
-использование наглядных пособий;
-соблюдение экскурсоводом (гидом-переводчиком) техники ведения экскурсии.

УСРС. Тема 8 «Межкультурная и бизнес-коммуникация в экскурсионном менеджменте». 
Вопросы для изучения:
1. Коммуникация как процесс межличностного и организационного общения.
2. Роль информации в управлении экскурсионной сферой деятельности.
3. Бизнес-коммуникация в экскурсионной деятельности.
4.Коммуникативные стратегии в процессе экскурсионного обслуживания.
5. Культурно-коммуникативные сценарии экскурсионной деятельности, управление ими.
Литература: [3,4,5,6,10,11].
Методические рекомендации по изучению темы 8.
Лекционное и практическое занятия по теме, каждое из которых рассчитано на аудиторное проведение в течение 4-ёх часов, по 2 часа каждого вида занятия, рекомендуется студентам выполнять самостоятельно, под руководством преподавателя дисциплины. Задания по УСРС представлены в Модуле H в соответствии с каждым видом занятий.
Модуль H
Кейс № 8.
Практическое задание 1:
Продолжить составление глоссария, исходя из изученных материалов лекционного занятия темы 8 ЭУМК и рекомендуемой к её изучению литературы. 
Практическое задание 2:
а) на основе выполненных заданий по разработке новой темы экскурсии (смотрите Рабочую тетрадь, темы 1 – 7), сформируйте творческую работу по дисциплине «Экскурсионный менеджмент»;
б) подберите комплект наглядных пособий, подчеркивающих естественную красоту объектов показа и дополняющие необходимые звенья зрительного ряда экскурсии;
в) дайте экономическое обоснование разработанной Вами экскурсии;
г) предложите наиболее эффективный рекламный ход для продвижения и реализации экскурсионного продукта.
Методические рекомендации по выполнению задания 2.
Задание выполняется в Рабочей тетради письменно, в соответствии с требованиями экскурсионной методики.
Пункты а) и б) задания характеризуют межкультурную коммуникацию как процесс межличностного взаимодействия в диалоге культур.
Пункты в) и г) задания характеризуют роль информации и бизнес-коммуникация в управлении экскурсионной сферой деятельности туристического предприятия.
N.B. Выполненная студентами работа по созданию новой темы экскурсии и в итоге – экскурсионного продукта, как показала практика преподавания дисциплины «Экскурсионный менеджмент», может быть успешно применена в исследованиях по магистерской диссертации и является допуском к сдаче экзамена.
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