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ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL PRODUCTO TURISTICO

MepOl'[pl/IﬂTl/Iﬂ M0 MPOABUKCHUI0 TYPUCTHICCKOTO NMPOAYKTA

Hoy en dia, la promocién del producto turistico es una de las principales tareas
de cada empresa turistica.

El objetivo del estudio es analizar las diferentes actividades de promocion del
producto turistico e identificar la mas efectiva de ellas.

Promocion del producto turistico es un conjunto de medidas destinadas a su
implementacion, que incluye publicidad, participacion en exposiciones
especializadas, ferias, organizacion de centros de informacion, publicacion de
catalogos, folletos, etc. [1].

El concepto de comercializacion prevd que las actividades de promocion se
complementen con otros medios que estimulen la venta de servicios turisticos y
tengan por objeto acelerar la reaccion positiva de los consumidores (turistas) ante la
oferta comercial de las empresas.

En el complejo de actividades de promocion del producto turistico, 1a publicidad
ocupa un lugar importante.

La publicidad es una forma pagada de presentacion no personal de un producto
turistico y la generacion de demanda de ¢€l, asi como la creacion de una imagen de
una empresa turistica.

La complejidad de la publicidad del producto turistico radica en el hecho de que
esta disefiado para reflejar simultaneamente una serie de puntos:

« variedad de oferta por segmentos de demanda (para nifios; para clase media;
para turistas VIP, etc.);

« distincion de lugares de viaje y viajes (rutas tradicionales y nuevos destinos);

« diferentes tipos de turismo (deportivo, historico, de bienestar, etc.).

A menudo, en un mensaje publicitario, es necesario tener en cuenta los tres
componentes de los productos promocionados: destinos, tipos de viajes y ofertas
diferenciadas por categoria de consumidores.

Hay que tener en cuenta los principios basicos de la publicidad: concision,
comprensibilidad al cliente, ausencia de términos especializados, la informacion
principal debe estar contenida al principio o al final del mensaje promocional, el
material debe ser variado o inusual: entonces se recuerda mejor, la informacion se
percibe mas facilmente y se recuerda mejor si no contradice los conceptos, creencias
u opiniones habituales.

La publicidad turistica utiliza con mayor frecuencia los siguientes medios:
prensa, television, radio, correo, publicidad exterior, publicidad de recuerdos, etc.
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Ademas, la participacion en exposiciones y ferias especializadas presenta a la
empresa turistica oportunidades muy amplias para difundir y obtener
simultaneamente una amplia gama de informacidén econémica, organizativa, técnica y
comercial a un costo relativamente asequible.

Los métodos no promocionales de promocidén de productos turisticos incluyen:
ventas personales (personales) realizadas a través de un agente, el envio directo de la
informaciéon y el trabajo con las bases de datos distintas, marketing directo,
promocion de ventas, promocion u organizacion de publicaciones — oferta indirecta.

Sin embargo, hoy en dia hay una tendencia a disminuir la efectividad de la
publicidad directa de los servicios turisticos en los medios de comunicacién de
masas. Esto lleva a la red global de Internet a una posicion de liderazgo entre los
medios de promocion del producto turistico.

Por lo tanto, se puede concluir que la promocion de un producto turistico en
Internet es una de las formas mas prometedoras de promover los servicios de las
empresas turisticas, tanto en el mercado turistico internacional como en el nacional,
utilizando las altimas tecnologias, lo que permite mejorar la eficiencia en el logro de
los objetivos establecidos de difusiéon de informacion, promocion de marca y
aumento de las ventas de bienes y servicios.
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EL FENOMENO DE LOS «OKUPAS » EN ESPANA:
CAUSAS Y CONSECUENCIAS

®deHoMeH «OKRyHac» B HUcnanunm: INPUYIHUHBI A ITOCJTECACTBUA

Segun la definicion del diccionario de la Real Academia Espafiola okupa es un
movimiento radical que propugna la ocupacion de viviendas o locales deshabitados.
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