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по поводу деятельности данного органа в сфере реализации гражданами своего права на 

обращение, а также специализированных юридических клиник (иных форм клинического 

юридического образования), осуществляющих деятельность в качестве молодежных Научно-

консультативных советов государственных органов. 
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Поддержание жизненного уровня как одного из условий достойного существования 

граждан, в свою очередь, предполагает использование самых различных способов получения 

оперативной и качественной информации, консультаций, разъяснений, толкований. Трудно 

представить себе сферу деятельности граждан, где не требовалась бы квалифицированная 

юридическая помощь. Реальное ее проявление наблюдается не только в тех случаях, когда 

имеется неисполнение или ненадлежащее исполнение субъектами прав или обязанностей, но 

и является следствием соблюдения сторонами правовых отношений всех или значительной 

части, предусмотренных положений и договоренностей. Для удобства населения существуют 

разнообразные юридические издания, телевизионные и радиопередачи на правовую тему, 

широко используется периодическая печать и сеть Интернет [1]. 

Наиболее распространенной формой оказания правовых услуг юридическими 

клиниками вузов является непосредственное консультирование в письменной и устной 

форме лиц, обратившихся в такие структурные подразделения в часы приема. Но в условиях 

социально-экономического кризиса, когда не все граждане в силу финансовых (отсутствие 

денежных средств на проезд), физиологических (инвалиды, пенсионеры) и иных жизненных 

возможностей (занятость на работе, удаленность от городского, краевого центров), могут 

прийти на прием в клинику, актуальным является вопрос о развитии системы Интернет – 

консультирования. 

Данный вопрос является актуальным не только в Республике Беларусь, но и в 

зарубежных странах. Так, в Японии Информационные службы Японского центра правовой 

поддержки помимо оказания юридической помощи в виде консультации людям, 

обратившимся в офис, вправе предоставлять правовую информацию в свободном доступе по 

телефону и в сети Интернет [2]. 

Конечно, данный способ осуществления правового консультирования имеет как 

положительные стороны (доступность, мобильность, широта покрытия территории оказания 

юридических услуг), так отрицательные моменты: например, в некоторых случаях, обычно 
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сложных делах невозможно разъяснить нормы действующего законодательства без 

детального изучения документов и  личного контакта с заказчиком таких услуг. Также 

возможны злоупотребления со стороны юристов, оказывающих юридические услуги платно. 

Разослав вопросы по клиникам на их сайты, и, получив квалифицированные ответы, такой 

юрист, практически не напрягаясь, заработает деньги. Это связано с тем, что в настоящее 

время невозможно проверить статус обратившегося за помощью в юридическую клинику 

путем он-лайн консультирования. 

Он-лайн консультирование эффективно в том случае, когда вопрос конкретен, не 

требует уточнения каких-либо дополнительных обстоятельств и необходимо лишь только в 

этой ситуации поработать с соответствующими нормативно-правовыми актами. 

В случае же, если вопрос не точен, требует какой – либо дополнительной информации 

можно попросить клиента также через Интернет уточнить свою просьбу или прийти (если 

это возможно) на консультацию в юридическую клинику. 

Необходимо поддержать точку зрения о том, что государству следует принимать 

меры по разработке информационно-поисковых экспертных систем, позволяющих 

пользователю в диалоговой форме получать необходимую ему правовую информацию [3]. 

Формами оказания правовой помощи могут являться не только устные консультации, 

составление письменных заключений, но и оказание правовой помощи с использованием 

средств сети Интернет и электронной почты, в том числе и в режиме on-line. В случае 

направления обращения посредством Интернета - адрес электронной почты, если ответ 

должен быть направлен в форме электронного документа. Гражданин вправе приложить к 

такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.  

Таким образом, с целью расширения доступа к квалифицированной бесплатной 

юридической помощи населения в работу юридических клиник необходимо внедрить 

Интернет технологии, а государству расширить сеть центров и пунктов доступа граждан к 

официальной информации и к получению юридической помощи бесплатно путем он-лайн 

консультирования. 
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При подготовке современного юриста стоит острый вопрос, связанный с синтезом 

теоретических знаний и применением этих знаний на практике. Это выражается в 

неготовности большинства дипломированных специалистов к осуществлению практической 

деятельности. Теоретическая база у абсолютного большинства студентов и 

дипломированных специалистов превалирует над практическими навыками.  

По нашему мнению, данную проблему успешно решает такая форма практического 

применения теоретических знаний, как юридическая клиника. Именно интерактивные 

формы обучения, общение с клиентами и подробный анализ их правовых вопросов дает 

возможность подготовить настоящего профессионала в области юриспруденции. 

 Юридическая клиника выступает как способ адаптации начинающего юриста к 

последующей профессиональной деятельности. Работа студентов в юридической клинике 

способствует развитию в них не только профессиональных качеств, формирования 

профессионального правосознания, но также воспитывает уважительное отношение к 

клиентам, способность работать в коллективе, дает возможность научиться организовывать 

свое время, брать на себя ответственность. Вместе с тем, студент воспитывает в себе 

аккуратность, внимательность, самостоятельность и многие другие личностные качества, 

которые необходимы современному юристу.  

Функционирование юридических клиник способствует совершенствованию методов 

обучения в системе высшего юридического образования. Данное утверждение можно 

подтвердить имеющимся опытом: клиницисты имеют возможность восполнить пробелы в 

знаниях, путем самостоятельного поиска ответов на вопросы, поставленных клиентами. 

Такое важное звено высшего юридического образования, как юридическая клиника, можно 

охарактеризовать как компромисс в вопросе баланса между теоретическими знаниями и 

практическими навыками.  

Вопрос о том, что каждый юрист должен иметь хорошую теоретическую базу, не 

ставится под сомнение. Но, не научившись применить теорию на практике, все эти знания 

будут просто бесполезны как для студента, так и для общества в целом. Поэтому встает 


