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progress affecting the formation of generation values force researchers to regularly 
update information about changing generations.
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Статья посвящена идентификации основных проблем в функционировании сферы 
деловых услуг Беларуси и выработке системы приоритетов развития комплекса дело-
вых услуг. На основе изучения работ отечественных и зарубежных исследователей 
определены ключевые проблемы совершенствования сферы деловых услуг, включая 
технологическую, экономическую, правовую, организационную, социальную и фи-
нансовую. Идентификация проблемных сторон позволила сформировать перечень 
приоритетных направлений, дифференцированных по принципу экстернальной или 
интернальной реализации на социально-экономические и организационно-управлен-
ческие, которые будут способствовать повышению качества менеджмента со стороны 
государства и руководителей компаний сферы деловых услуг и ускорению развития 
комплекса бизнес-услуг. 
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Введение. Развитие экономической системы сопряжено со своевременной 
идентификацией проблемных сторон ее текущего функционирования и вы-
работкой соответствующей стратегии их решения. Стратегия экономического 
развития предполагает формирование приоритетных направлений совершен-
ствования хозяйственного комплекса, в соответствии с которыми управляю-
щая система может организовывать свою работу и оценивать ее результаты. 
Система приоритетов позволяет повысить эффективность управления, опре-
деляя круг основных задач и оптимизируя таким образом трудовые и финан-
совые затраты.

Процесс развития сферы деловых услуг в Беларуси не является исклю-
чением и также нуждается в теоретическом обеспечении, в котором бы рас-
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крывались основные барьеры его реализации и содержались конкретные 
предложения по нейтрализации негативных факторов, стопорящих совер-
шенствование сферы деловых услуг. Деловые услуги в данном исследовании 
определяются как специфическая форма услуг по разработке и реализации 
решений, которые приводят к повышению эффективности различных сторон 
хозяйственной деятельности потребителя на основе применения отдельных 
научных и профессиональных знаний. В сферу деловых услуг входят такие 
виды экономической деятельности, как компьютерные и информационные ус-
луги, деятельность в области права и бухгалтерского учета, деятельность, свя-
занная с консалтингом, менеджментом, НИОКР, техническими испытаниями, 
маркетингом, рекламой, инженерными работами, трудоустройством, а также 
обучением сотрудников [1].

Проблемы функционирования сферы деловых услуг. Проблемы функ-
ционирования сферы деловых услуг имеют свою логическую структуру и от-
ражены на рисунке.

Проблемы функционирования сферы деловых услуг в Беларуси

Примечание: наша разработка на основе [2, с. 289].

Технологические проблемы обусловлены отсталостью не только инфор-
мационных технологий, но и технологий в тех областях экономики, которые 
должны обеспечивать процесс развития сферы деловых услуг. К таковым 
относится отставание инфраструктуры сферы деловых услуг от потребностей 
глобального рынка деловых услуг в развитии инноваций и трансферте тех-
нологий. Данный фактор порождается еще одним препятствием — высокой 
стои мостю технологий, необходимых для полноценной работы компаний этой 
сферы [3, с. 28]. Ввиду того что подавляющая часть аппаратного, програм-
много и информационного обеспечения является импортной, вопрос затрат на 
переоснащение действующих компаний и создание новых организаций явля-
ется особенно острым для экономики Беларуси.

В рамках технологических целесообразно выделить и проблему услуг свя-
зи, которая порождается противоречием между необходимостью в информа-
ционном обществе связывать каждого с каждым, обеспечивая высококаче-
ственную передачу необходимой информации, и невозможностью выполнить 
это при современном состоянии сетей связи в Беларуси.

Правовые проблемы возникают в связи с превращением информации в 
основной ресурс развития общества, необходимостью правовой регламента-
ции производства, обработки и использования этого ресурса и отсутствием 
таковой в настоящее время. В эту группу входят общие проблемы правового 
регулирования в информационной сфере и проблемы правонарушений в ин-
формационной сфере.

Несовершенство нормативно-правовой базы также проявляется в ее высо-
кой динамичности, в том числе налогообложения; в отсутствии многих нор-
мативных актов, регулирующих правовые отношения в сфере профессиональ-
ного обслуживания, и, как следствие, возникновении ряда деструктивных и 
конфликтных ситуаций. Барьерами развития сферы деловых услуг являются 
также большое количество рисков для ведения бизнеса, отсутствие системной 
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программы развития сферы деловых услуг Беларуси, низкая правовая защита 
частной и интеллектуальной собственности.

Одно из самых передовых законодательств в плане регулирования сферы 
деловых услуг создано Европейским союзом. Оно представлено двумя дирек-
тивами Союза, которые поддерживают в том числе и сферу деловых услуг. К 
ним относятся:

 − директива об услугах, которая позволяет производителям деловых услуг 
легче осуществлять свою деятельность в других странах ЕС или предостав-
лять услуги за границей. Эта директива охватывает большое количество де-
ловых услуг за исключением услуг агентств по временному трудоустройству 
и нотариальных услуг [4];

 − директива о профессиональных квалификациях, которая облегчает при-
знание профессиональной квалификации для желающих работать в другой 
стране ЕС. Эта директива распространяется на регулирование в части про-
фессий, оказывающих свои услуги предприятиям: бухгалтеры, юристы, кон-
сультанты и инженеры [5]. 

Эти директивы могли бы быть положены в основу законодательства ЕАЭС 
в сфере деловых услуг, например, применительно к упрощению трудоустрой-
ства в странах — членах объединения для граждан третьих государств, кото-
рые имеют востребованные квалификации по специальностям деловых услуг. 
Беларусь также обладает отдельными элементами нормативно-правовой базы 
функционирования тех видов услуг, которые относятся к деловым. Однако 
законодательные акты и другие регуляторные документы, объединившие бы 
и унифицировавшие правила функционирования организаций, производящих 
деловые услуги, и работы их сотрудников (в том числе из других стран) от-
сутствуют в стране на данный момент. 

Экономические проблемы возникают в связи с переходом к экономике иного 
вида, экономике информационного общества и необходимостью цифровизации 
предприятий, построенных еще во времена СССР, что является очень капита-
лоемким процессом. Помимо этого, к группе экономических проблем относятся:

 − спад и нестабильность производства;
 − слабое использование возможностей государственно-частного партнер-

ства, в том числе в области обучения и исследований;
 − низкий уровень внутреннего спроса, который не стимулирует и не под-

держивает изменений в ассортименте деловых услуг в сторону инновации соб-
ственной продукции и решений. Спросоограничивающие факторы оказывают 
существенное влияние на развитие сферы деловых услуг. Далеко не все тра-
диционные сектора обладают достаточной восприимчивостью к продвинутым 
интеллектуальным деловым услугам ввиду низкой собственной инновацион-
ности. По оценкам экспертов, к внешним услугам потенциальные пользова-
тели не всегда могут прибегнуть даже в случае необходимости, поскольку не 
позволяет малая рентабельность производства. По той же причине клиенты 
нередко просят оказывать им услуги, главным критерием которых является 
низкая цена, не предъявляя особых претензий к качеству и индивидуали-
зации. Свою роль играют и информационные риски: многие компании не 
желают участвовать в сопроизводстве услуг во избежание утечки конфиден-
циальной информации. Они предпочитают сами производить для себя необхо-
димые услуги, затрачивая существенные финансовые средства на повышение 
квалификации персонала внутренних подразделений, лишь бы не рисковать 
раскрытием секретов [6, с .45];

 − слабый брендинг белорусских компаний сферы деловых услуг на между-
народной арене и внутри страны;

 − изменчивость хозяйственных условий по ведению бизнеса.
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Социальные проблемы обусловлены коренным изменением образа жизни 
членов общества под воздействием влияния сферы деловых услуг. В этой 
группе основное место занимают проблемы принятия обществом новых ус-
ловий труда и быта, основанных на внедрении решений, производимых с 
помощью деловых услуг. Негативно сказываются на развитии деловых услуг 
недостаток высококвалифицированных специалистов, а также низкий уровень 
владения английским языком у сотрудников, составляющих трудовой ресурс 
сферы деловых услуг, что приводит к ограниченности кадров для работы на 
зарубежного заказчика.

Нехватка квалифицированных кадров является серьезным препятствием 
для развития сферы деловых услуг. Подавляющее большинство представите-
лей сферы деловых услуг, опрошенных в рамках исследования, проведенно-
го ИСИЭЗ ГУ-ВШЭ в России, отмечали, что не рассчитывают получить от 
системы высшего образования готовых специалистов и при приеме на рабо-
ту обращают внимание скорее на общую подготовку и личностные качества 
соискателей. Но, к неудовольствию работодателей, многие сотрудники, став 
хорошими специалистами, стремятся открыть собственный бизнес и уходят 
из вырастившей их компании. Особенно сильна эта тенденция в небольших 
фирмах, где нет широких перспектив служебного роста. Отмечается также 
переманивание кадров со стороны крупных производителей. Все эти призна-
ки характерны для рынка труда с дефицитом предложения. Поскольку вы-
сококвалифицированный труд является основным ресурсом в сфере деловых 
услуг, данная проблема серьезно сдерживает стратегические планы произво-
дителей [6, с. 45]. 

Финансовые проблемы возникают в связи с высокой стоимостью инфор-
матизации, отсутствием централизованных средств на ее проведение и необ-
ходимостью искать и создавать источники средств, способные поддерживать 
желаемые темпы развития сферы деловых услуг. Для белорусской экономики 
также свойственен низкий уровень внутренних затрат на научные исследования 
и разработки. Если по странам ЕС в среднем этот показатель в 2022 г. состав-
лял 2,23 % от ВВП, то в Беларуси по состоянию на 2020 г. он составлял 0,55 %.

В данном контексте обращает на себя внимание и такой негативный фак-
тор функционирования комплекса деловых услуг в нашей стране, как низ-
кая «выживаемость» стартапов. В Беларуси это происходит не только из-
за отсутствия опыта или неправильного выбора стратегии, но также и из-за 
отсутствия полноценного механизма инвестирования в компании на стадии 
разработки проектов. Венчурное финансирование — это составляющая лю-
бой инновационной деятельности, так как разработка новых видов деловых 
услуг представляет собой долгосрочный проект и подразумевает высокий риск 
не удачи. Венчурный капитал в Беларуси не развит, ресурсы частных инве-
сторов вкладываются точечно только в лучшие проекты и поэтому не могут 
развивать венчурную экосистему в достаточной степени. Также отсутствует 
законодательство для создания частных венчурных фондов по модели об-
щества с ограниченной ответственностью и законодательство о деятельности 
консультационных компаний иностранных венчурных фондов [7].

Организационные проблемы связаны с необходимостью создания таких 
структур и механизмов, которые на практике обеспечивали бы организацию 
и проведение процесса развития сферы деловых услуг (в том числе представ-
ляющие интересы сферы ассоциации, профессиональные союзы и т. п.).

Также к организационным проблемам следует отнести слабую информи-
рованность предприятий и организаций о функциональных возможностях, 
которые предоставляют компании — производители деловых услуг для по-
вышения эффективности ведения бизнеса, и отсутствие единого подхода к 
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предоставлению информации об экономической деятельности субъектов хо-
зяйствования и единой информационно-поисковой системы, в которой была 
бы представлена необходимая информация об экономических агентах, осу-
ществляющих свою деятельность в том или ином сегменте национальной эко-
номики. Сюда же относятся:

 − неразвитость рынка деловых услуг, из-за чего у заказчиков в основном 
отсутствует возможность получения максимального спектра деловых услуг от 
одного юридического лица;

 − недостаточное взаимодействие с международными высокотехнологичны-
ми кластерами;

 − слабые возможности компаний — потребителей деловых услуг осущест-
влять изменения бизнес-процессов, необходимые при имплементации реше-
ний, созданных компаниями, оказывающими бизнес-услуги. Ввиду того что 
многие крупные компании в Беларуси являются государственными, измене-
ние бизнес-процессов требует четкого согласования с органами государствен-
ного управления и является долгим и сложным процессом.

Проблемы, связанные с обеспечением компаний сферы деловых услуг ак-
туальной и детализированной информацией о работе хозяйствующих субъек-
тов, также имеют важное значение для их функционирования и развития. По-
скольку риски асимметрии информации в сфере деловых услуг ассоциируют ся 
не только со спросом, но и с предложением, то барьером для развития рын-
ка является также и недостаточная прозрачность компаний-потребителей [6, 
с. 45]. В упомянутом выше исследовании ИСИЭЗ ГУ-ВШЭ не менее трети 
опрошенных компаний — производителей деловых услуг сталкивались с тем, 
что клиенты сообщали им о себе недостоверные сведения, чем препятствовали 
качественному оказанию услуг [6, с. 45].

Приоритеты развития деловых услуг. Чтобы преодолеть влияние перечис-
ленных выше факторов, должна быть определена система приоритетов разви-
тия сферы деловых услуг в Беларуси. Ее можно разделить на два укрупнен-
ных блока: 

социально-экономические приоритеты, касающиеся в основном организа-
ции взаимодействия компаний сферы деловых услуг с внешней средой (контр-
агентами, конкурентами, клиентами, органами государственной власти);

организационно-управленческие приоритеты, определяющие внутренние 
механизмы функционирования и развития сферы деловых услуг [8, с. 24].

К социально-экономическим приоритетам развития деловых услуг следует 
отнести:

1) снижение административной нагрузки. Недостатком внутреннего рынка 
исследуемых услуг является чрезмерная бюрократия, барьеры для входа (осо-
бенно для субъектов малого и среднего бизнеса);

2) привлечение инвестиций как в цифровую инфраструктуру, так и в ис-
следования и разработки, которые должны поспособствовать развитию дело-
вых услуг;

3) изменение стратегии осуществления государственных закупок. Государ-
ственные закупки в основном сосредоточены на тендерах с наименьшими за-
тратами, а не на ценности для общества, качестве и инновациях. Этот ориен-
тир ограничивает инновации, а также разработку и поддержку творческих 
решений;

4) решение проблем, связанных с низкой квалификацией специалистов 
и их нехваткой. В настоящее время предлагается большое количество кур-
сов и образовательных программ, направленных на подготовку специалистов 
по специальностям деловых услуг «базового уровня»: разработчиков и те-
стировщиков программного обеспечения, бизнес-аналитиков, менеджеров, 
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аудиторов и др. Как показывает практика, большая их часть не удовлетво-
ряет возрастающие потребности в высококвалифицированных специалистах 
в исследуемой сфере. Государственная поддержка целевого образования по 
специальностям деловых услуг, а также привлечение молодых специалистов в 
научную деятельность поможет решить сложившуюся проблему. Приоритет-
ным направлением решения проблемы нехватки квалифицированных кадров 
в сфере деловых услуг является и трансформация образовательной среды, 
которая заключается в организации более практикоориентированных образо-
вательных программ для студентов вузов и учащихся средних специальных 
учебных заведений. Укрепление профессионального образования и обучение 
возрастного населения в сфере деловых услуг поможет производственному 
сектору лучше использовать потенциал технологических изменений [9, с. 570];

5) формирование инновационного фонда развития сферы деловых услуг;
6) развитие системы информационной безопасности в целях защиты на-

циональных интересов страны в мировом информационном пространстве, 
правового и безопасного использования информации для оказания деловых 
услуг, в том числе поддержка и обновление систем противодействия враждеб-
ным информационным воздействиям;

7) стимулирование белорусских предприятий к потреблению деловых ус-
луг, что будет способствовать повышению внутреннего спроса;

8) развитие белорусского электронного правительства. Охватывающий 
всю страну перевод государственных услуг и административных процедур в 
электронный формат значительно упростит ведение бизнеса и ослабит барье-
ры во взаимодействии государства и населения.

Организационно-управленческие приоритеты совершенствования сферы 
деловых услуг включают в себя:

1) интернационализацию деловых услуг. В развитых странах компании, 
оказывающие деловые услуги, интернационализируют свой бизнес, что соз-
дает для них конкурентные преимущества (расширение клиентской базы, и, 
как следствие, повышение узнаваемости, доверия потребителей). Примерами 
являются фирмы, представляющие аудиторские и консалтинговые компании, 
выросшие из небольших национальных фирм в международные корпорации 
(KPMG, Deloitte, Ernst & Young). В Беларуси же на сегодняшний день про-
цесс интернационализации осложнен санкционными ограничениями и нали-
чием рамочных барьеров (фиксируется отток иностранных компаний с бело-
русского рынка деловых услуг, а белорусским компаниям сложно пробиться 
на рынки развитых стран, где спрос на деловые услуги более высокий, чем 
в большинстве развивающихся стран, из-за слабого брендинга и недоверия к 
обеспечению конфиденциальности и безопасности информации);

2) развитие структур, которые должны оказывать поддержку компаниям 
сферы деловых услуг, а также представлять их интересы;

3) создание учебно-образовательных центров (в этом направлении Парк 
высоких технологий (ПВТ) предпринимает определенные шаги, так как при 
Парке есть образовательный центр, из числа выпускников которого резиден-
ты ПВТ могут выбирать новых сотрудников);

4) интеграцию с другими государствами, например, в рамках ЕАЭС, в 
области информационного обеспечения и обмена опытом в сфере деловых 
услуг. Так, видится перспективным создание в Беларуси аналога российской 
информационной системы СПАРК, в которой содержится вся доступная ин-
формация о компаниях;

5) проведение специализированных конференций и ярмарок вакансий по 
специальностям деловых услуг, где бы участвовали как белорусы, так и зару-
бежные граждане;
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6) переход к аутсорсинговой модели деятельности компаний в сфере дело-
вых услуг, предполагающей комплексность их оказания.

Заключение. Таким образом, на основании изученной литературы и ана-
лиза текущей ситуации в сфере деловых услуг можно сделать следующие 
выводы:

 − наличие совокупности негативных факторов функционирования сферы 
деловых услуг, состоящих из проблем технологического, правового, эконо-
мического, социального, финансового и организационного характера, требует 
быстрых и рациональных действий от органов государственного управления 
и экономических субъектов;

 − к основным барьерам развития сферы деловых услуг следует отнести 
неразвитость инфраструктуры, отсутствие комплексной нормативно-право-
вой базы, нехватку высококвалифицированных специалистов, нестабильность 
экономической конъюнктуры, отсутствие полноценных механизмов финан-
сирования сектора и отсутствие структур, представляющих интересы сферы 
деловых услуг;

 − минимизировать негативное влияние вышеназванных факторов призвана 
система приоритетов, являющихся основополагающими для развития сферы 
деловых услуг. По принципу направленности регулирования сферы деловых 
услуг приоритеты классифицированы на социально-экономические и органи-
зационно-управленческие.
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