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для онлайн-консультирования. Мы можем столкнутся со следующими проблемами: необходимо 

изучить рынок, чтобы выявить реальную проблему и потребность пользователя, которые мы 

хотим решить нашим продуктом. В случае отрицательных результатов, мы можем выяснить, 

что пользователи ещё не готовы к использованию приложения; создание приложения является 

достаточно ответственным процессом, который требует поиск профессиональной команды 

разработчиков, дизайнеров, пиарщиков и т.д.; важным элементом в создании приложения 

является поиск спонсора, которого заинтересует идея и перспективность приложения; в 

процессе пользования две стороны – консультанты и клиенты – могут столкнуться с такой 

проблемой как некорректная работа приложения, которая требует времени на устранение; 

создание приложения, работы его функций и хранения информации в соответствии с 

законодательством.  

Данные сложности являются лишь малой частью того, с чем возможно столкнуться в 

процессе задумки, проектирования, создания и внедрения приложения в информационное 

пространство.  

Несмотря на вышеперечисленные трудности, необходимость создания онлайн-

приложения для консультирования и информирования граждан является значительным шагом к 

расширению возможностей работы юридических клиник, что, несомненно, приведет к 

улучшению качества правовой юридической помощи лицам, нуждающимся в 

консультировании. Также работа с приложением, безусловно, усовершенствует навыки 

консультирования у студентов, обучающихся по юридической специальности в высших 

учебных заведениях, предоставит возможность получения опыта консультирования в онлайн 

формате, обеспечит результативность работы консультантов. 
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В условиях современного развития общества и государства процесс внедрения цифровых 

инструментов является неотъемлемой частью функционирования институтов всех сфер 

жизнедеятельности. Цифровизация, как прогрессирующее явление, оказывает непосредственное 

влияние на становление и развитие правовых институтов.  

В контексте цифровой трансформации общества становится актуальным вопрос 

реализации конституционной гарантии граждан на получение квалифицированной 

юридической помощи [1].  Представляется актуальным акцентировать внимание на влиянии 

цифровизации в отношении порядка оказания бесплатной юридической помощи (далее - БЮП) 

нуждающимся гражданам. 

В структуре оказания БЮП выделяются государственные и негосударственные системы. 
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Интерес вызывают, прежде всего, последние. 

Юридические клиники, как правило, оказывающие бесплатную юридическую помощь на 

базе функционирования государственных образовательных учреждений, занимают 

немаловажное место в структуре субъектов правового консультирования. Правовая 

регламентация деятельности юридических клиник в сфере оказания бесплатной юридической 

помощи находит свое отражение в нормах Федерального закона «О бесплатной юридической 

помощи в Российской Федерации» от 21.11.2011 № 324-ФЗ [2].  Работа в юридических 

клиниках предполагает использование различных телекоммуникационных ресурсов, в том 

числе телефона «горячей линии», компьютерных устройств, WhatsApp и т.д. 

Практика предоставления БЮП юридическими клиниками в условиях развития 

цифровизации позволяет выделить положительные характерные особенности, в том числе: 

1.Оперативность. 

Преимущества коммуникации с использованием цифровых технологий обеспечивают 

простую и достаточно оперативную возможность получения правовой информации, 

необходимую для решения конкретного вопроса, с помощью обмена информации через 

электронные интерфейсы.  

2.Доступность. 

Возможность использования цифровых средств с помощью Skype, Zoom и других 

позволяет обеспечить оказание бесплатной юридической помощи в удаленных, 

труднодоступных населенных пунктах субъектов.  

Оказание бесплатной юридической помощи в условиях цифровизации характеризуется 

не только рядом  преимуществ, но и недостатков: 

1. Отсутствие знаний о цифровых технологиях у определенной части населения. 

В Российской Федерации отсутствует единая образовательная программа для обучения 

граждан в области цифровых технологий. РФ прилагает усилия для преодоления данной 

проблемы посредством национального проекта «Цифровая экономика Российской Федерации». 

Зачастую цифровая неграмотность характерна для людей пожилого возраста, так как адаптация 

к чему-то новому и, возможно, сложному, будет проходить медленнее [3, 2326-2335]. Говорить 

об устранении данной проблемы не стоит, поскольку она требует особого внимания не только 

стороны государства, но и институтом гражданского общества 

(средства массовой информации, общественные движения и другие). 

2. Риски информационной безопасности в сети Интернет. 

В последнее время широкое распространение получили преступления в сфере 

компьютерной информации, которые, в свою очередь, могут подвергнуть нарушение принципа 

конфиденциальности при оказании бесплатной юридической помощи. Так, например, в 

процессе обмена необходимой информации юрист – клиницист или его доверитель, допустив 

ошибку в адресе электронной почты, увеличивает риски распространения конфиденциальной 

информации в отношении третьего лица.    

3.Отсутствие цифровой платформы. 

В условиях современного развития цифровизации отсутствует платформа, благодаря 

которой можно было бы оказывать бесплатную юридическую помощь населению. Но в 

настоящее время на официальном сайте федерального портала проектов нормативно правовых 

актов опубликован проект, который предполагает разработку единого государственного 

портала правового просвещения и оказания бесплатной юридической помощи. В пояснительной 

записке отмечается, что создание данного портала позволит обеспечить граждан 

систематизированной, актуальной, достоверной и доступной для восприятия правовой 

информацией с высокой степенью визуализации и простыми поисковыми сценариями. В 

частности, будет использован чат-бот «Правовой помощник», который обеспечит решение 

вопроса без взаимодействия с юристом - клиницистом. Планируется использование 

интерактивных карт судов, пунктов бесплатной юридической помощи (БЮП), 

правоохранительных органов, всех участников государственной и негосударственной систем 

БЮП.  



52  

Несмотря на то, что данный проект находится только на общественном обсуждении, мы 

считаем, что создание единого государственного портала правового просвещения и оказания 

бесплатной юридической помощи не только упростит порядок предоставления бесплатной 

юридической помощи, но и повысит уровень правового просвещения граждан. 

Таким образом, необходимо отметить, что цифровые технологии – это среда 

существования, которая дает нам неограниченные возможности, в том числе в сфере оказания 

бесплатной юридической помощи. Недостатки влияния  телекоммуникационных ресурсов на 

деятельность юридических клиник позволяют сделать вывод о невозможности в ближайшем 

будущем полного перехода оказания юридической помощи в онлайн-формат. Преимущество 

личного контакта позволяет проанализировать эмоциональное состояние собеседника, 

благодаря которому с большей степенью вероятности можно определить действительный 

правовой интерес доверителя.  

Представляется обоснованным для устранения выявленных недостатков разработать 

специальное нормативное правовое регулирование в целях детальной регламентации 

деятельности юридических клиник в условиях цифровизации, что на наш взгляд, позволит 

развить достоинства цифровых технологий в ходе оказания БЮП и минимизировать 

недостатки. 
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В настоящее время является как никогда актуальным суждение Д.И. Мейера, который 

еще в 50-х годах XIX столетия в работе «О значении практики в системе современного 

юридического образования» отмечал, что юридические знания без практических навыков 

«считаются бесплодными для жизни» [1, с. 12,16]. 

Генезис юридических клиник в России связан с серединой XIX века, когда в Казанском 

университете с конца 1830-х гг. студенты начали учиться составлять деловые бумаги. Известно, 

что именно Д. И. Мейер организовал юридическую клинику на юридическом факультете 

Казанского университета. Кроме того, ученый устраивал в университете консультации для 

посторонних лиц, которым давал юридические советы в присутствии студентов. 

Идея важности и значимости юридических клиник возникла из врачебной практики 

клиник, существующих при медицинских факультетах [2]. В настоящее время идея 

юридических клиник получила масштабное развитие как в России, так и в Белоруссии. 

Правовое регулирование образовательной клинической деятельности в России носит 

комплексный характер.  

Так, в соответствии с положениями статьи 27 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-
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