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Юридическая клиника является участником негосударственной системы бесплатной 

юридической помощи, которая создаётся с целью оказания правовой помощи нуждающимся 

гражданам и формирования у обучающихся по юридической специальности навыков оказания 

юридической помощи. 

Юридические клиники могут оказывать бесплатную юридическую помощь в виде 

правового консультирования в устной и письменной форме, составления заявлений, жалоб, 

ходатайств и других документов правового характера. 

Свою работу юридическая клиника осуществляет на базе высших учебных заведений. 

Консультации в юридических клиниках дают студенты старших курсов, обучающихся по 

юридической специальности в высших учебных заведениях, под контролем преподавателей или 

практикующих юристов. 

Следует учитывать, что данного рода помощь, оказываемая обучающимися-

консультантами в юридической клинике, носит рекомендательный характер и не является 

официальным толкованием нормативных правовых актов. 

Юридическое консультирование осуществляется по различным отраслям права: 

гражданское право, гражданско-процессуальное право, семейное право, трудовое право, 

жилищное и многие другие отрасли права. 

На данный момент юридические клиники осуществляют свою работу в виде личных 

встреч граждан с консультантами, посредством электронной почты, звонков граждан. Данные 

формы и методы проведения юридического консультирования и информирования граждан 

несомненно являются базовыми в работе консультантов.  

Для усовершенствования и упрощения работы консультантов и обращения граждан в 

юридические клиники, мы предлагаем создать онлайн-приложение «юридическая клиника». 

Именно с помощью данного приложения связь консультанта и гражданина станет 

непрерывной, необходимая информация будет доступна сразу после регистрации и заполнения 

лицом своих данных в анкету, что сразу позволит консультанту приступить к подготовке 

решения проблемы. Данный вид работы с клиентом позволит узнать более подходящую форму 

проведения интервьюирования и консультирования. Например, онлайн-консультирование 

посредством приложения, что включает в себя обмен сообщениями, телефонный звонок или 

звонок с помощью видеосвязи либо договоренность о личной встрече. Своевременное 

информирование клиентов и заинтересованных лиц в проведении мероприятий Также, 

приложение позволит поддерживать связь консультанта с коллегами, с руководителем 

юридической клиники или практикующим юристом, при необходимости уточнения и 

разъяснения возникающих вопросов. 

Что касается преимуществ для граждан при использовании приложения «юридическая 

клиника», то можно выделить следующее: постоянный доступ зарегистрированного лица к 

нормативно-правовой базе, наличие информации о местоположении юридических клиник по 

месту нахождения, разделении дел на отрасли права и контактов консультантов, которые 

занимаются делами в определенной отрасли, времени работы, информации о способах связи, 

базы с ответами на возникшие, часто задаваемые вопросы. 

Не стоит исключать возможные сложности при создании перспективного приложения 
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для онлайн-консультирования. Мы можем столкнутся со следующими проблемами: необходимо 

изучить рынок, чтобы выявить реальную проблему и потребность пользователя, которые мы 

хотим решить нашим продуктом. В случае отрицательных результатов, мы можем выяснить, 

что пользователи ещё не готовы к использованию приложения; создание приложения является 

достаточно ответственным процессом, который требует поиск профессиональной команды 

разработчиков, дизайнеров, пиарщиков и т.д.; важным элементом в создании приложения 

является поиск спонсора, которого заинтересует идея и перспективность приложения; в 

процессе пользования две стороны – консультанты и клиенты – могут столкнуться с такой 

проблемой как некорректная работа приложения, которая требует времени на устранение; 

создание приложения, работы его функций и хранения информации в соответствии с 

законодательством.  

Данные сложности являются лишь малой частью того, с чем возможно столкнуться в 

процессе задумки, проектирования, создания и внедрения приложения в информационное 

пространство.  

Несмотря на вышеперечисленные трудности, необходимость создания онлайн-

приложения для консультирования и информирования граждан является значительным шагом к 

расширению возможностей работы юридических клиник, что, несомненно, приведет к 

улучшению качества правовой юридической помощи лицам, нуждающимся в 

консультировании. Также работа с приложением, безусловно, усовершенствует навыки 

консультирования у студентов, обучающихся по юридической специальности в высших 

учебных заведениях, предоставит возможность получения опыта консультирования в онлайн 

формате, обеспечит результативность работы консультантов. 
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В условиях современного развития общества и государства процесс внедрения цифровых 

инструментов является неотъемлемой частью функционирования институтов всех сфер 

жизнедеятельности. Цифровизация, как прогрессирующее явление, оказывает непосредственное 

влияние на становление и развитие правовых институтов.  

В контексте цифровой трансформации общества становится актуальным вопрос 

реализации конституционной гарантии граждан на получение квалифицированной 

юридической помощи [1].  Представляется актуальным акцентировать внимание на влиянии 

цифровизации в отношении порядка оказания бесплатной юридической помощи (далее - БЮП) 

нуждающимся гражданам. 

В структуре оказания БЮП выделяются государственные и негосударственные системы. 
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