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Y4yebHas nporpamma COCTaB/leHa Ha OCHOBe 06pa30BaTeNlbHOro craHjapTa obuiero
BbicWero ob6bpasoBaHns OCBO 6-05-0311-02-2023 © y4yebHbIX MaHOB MO
crneynanbHoctn  6-05-0311-02 «3KOHOMMKA W YyrpasfieHue», npogunnsayns
«IKOHOMMKA M ynpaB/ieHNne TYpUCTUYECKUM BU3HECOM>.

COCTABUTENN:

O.B.Exenb, fOUEHT Kadeapbl 3KOHOMUKN U yrpaBneHUs TYPUCTUYECKON NHAYCTPUEN
YupexaeHuss o6pa3oBaHUs «BeflopyccKMin  rocyaapCTBEHHbI  3KOHOMMUYECKUI
YHUBEPCUTET», KaHANAAT 3KOHOMUYECKUX HayK, [OLEHT.

A./.MaTBuneHKo, 3aBefyroLnin Kageapo SKOHOMUKN 1 yNpaBneHnUs TyPUCTUYECKOWA
UHOYCTpUEeRn  YupexpaeHusa  obpasoBaHus  «benopycckuidi  rocyfapCTBEHHbIN
9KOHOMWYECKNIN YHUBEPCUTET», KaHAUAAT 3KOHOMUYECKNX HayK.

PEUEH3EHTDI:

C.O.benoBa, [fOLUEHT KageApbl 3KOHOMMWKM TOProBAM W YCNYTr YyypexpeHus
obpasoBaHua «benopyccknii rocyfapCTBEHHbIA 3KOHOMWUYECKUIA YHUBEPCUTET»,
KaHAnAaT 3KOHOMUYECKNX HAYK, JOLEHT,

E.®.BonoHuesuny, 3asepytouiad otgenom cdepbl ycnyr HASM MUHIKOHOMUKN
Pecny6nunkn benapycb, KaHANAAT 3KOHOMUYECKUX HAYK, JOLEHT.

PEKOMEHOOBAHA K ¥YTBEP)XXAEHWIO:

Kathepoih 3KOHOMWKM W YNpaB/ieHUs TYPUCTUYECKOW WHAYCTPUEN YUpexaeHus
obpas3oBaHua «Benopyccknin  rocyaapCTBeHHbI 3KOHOMMYECKWUIA YHUBEPCUTET»
(npotokon Ne 10 ot 08.05.2025);

MeTo4MYeCKOM KOMMUCCUME Mo cneymasbHOCTAM «3OKOHOMUKA W ynpaBneHue
TYPUCTCKON MHAYCTPUENn», «DKOHOMMKA W yrpaBfeHMe» ¢ npoduansaymsamm
«JKOHOMUKA M ynpaBieHne TYPUCTUYECKUM OU3HECOM», «DKOHOMMKA U yrpaBieHue
FTOCTUHUYHBIM OU3HECOM», «OQKOHOMMKA W yrpaB/ieHNe Ha PbiHKE HeABVXXUMOCTUY,
«IKOHOMUKa» C NPOPUAN3ALUAMN «IDKOHOMUKA W yMpaBfeHne TYPUCTUYECKUMM
KOMMAeKcaMm W  TeppuUTopuaMmU», «IOKOHOMUKA W yMpaBfeHWE Ha pPbIHKe
HeABMXMMOCTU»  yupexaeHusa obpa3oBaHUA «BefopyccKUil  rocyaapCTBeHHbIN
9KOHOMWYECKNIN YHUBEPCUTET»

(npoTokon Ne oT -1712025);

Hay4yHOo-MeTOAMYECKMM  COBETOM  yupeXaeHus  obpa3oBaHua  «benopycckui
roCcyAapCTBEHHbIN 3KOHOMUYECKUIA YHUBEPCUTET»
(npotokon Ne 6 01/57.06.2025).



MOACHUTENBbHAA SATNNCKA

YuebHas nporpaMmMa  nNo  y4yebHOW  gucumnavHe  «YnpaBfieHue
KOHKYPEHTOCMOCOOGHOCTbIO MPEeANPUATUIA TYPUCTUYECKON WHAYCTPUM» HanpaBfeHa
Ha MOArOTOBKY BbICOKOKBaNIN(MLMPOBAHHbLIX KaApoB A1s YCTOWYMBOIO pasBUTUSA
TYPUCTUYECKOTO M FOCTUHMYHOIO 6usHeca Pecny6nnkun Benapych, hopMupoBaHme y
CTYLEHTOB 3HaHMN B 06nacT¥ CTpPaTernyeckoro M OnepaunmoHHOro YyrpaBaeHus,
aHanmnsa KOHKYPEHTHbIX NpenMMyLLecTs, MOBbILLIEHNA 3 (heKTUBHOCTH
(PYHKLUMOHMPOBAHNA TYPUCTUYECKUX MPeAnpuATUiA B YCNOBMAX COBPEMEHHOM
PbIHOYHON 3KOHOMUKMN.

YuyebHad nporpamMmma npegHasHavyeHa A1s opraHusauuy MU3yYeHUss OCHOBHbIX
MoAX0o40B K OUeHKe U o06ecrnevyeHU0 KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM, (OpMMpPOBaHUA
HaBbIKOB NMPUMEHEHMNSA aHANUTUYECKMX MHCTPYMEHTOB AN pa3paboTKu 1 peanmsaunm
KOHKYPEHTHbIX CTpaTerni, a TakXKe OUEHKN MX BIMAHUA Ha NOJMIOXEHME NpeanpUaTUs
Ha TYpUCTMYECKOM pbliHKe. [lporpamMma Ccrnoco6CcTByeT pa3BUTUIO Y CTYAEHTOB
CNOCOGHOCTN K CTpaTernvyecKoOMy MblILUEHUIO, MPUHATUIO YNpaBleHYeCKUX peLleHuni
B YC/IOBUSAX HEONpeAeneHHOCTM W  KOHKYPeHUMU, pas3BUTUD WMHHOBALMOHHOIO
noaxofa K ynpasfieHUIO NpeanpusTueM B cpepe Typusma.

B cBSi3N C 3TUM 3HAHME TEOPETMYECKMX U METOAMYECKUX OCHOB YMnpaBieHus
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTbI0, a TakXke MpakTUKM paspaboTkKum W peanmsauumu
aHTUKPU3UCHBLIX, afanTMBHbIX W WHHOBALMOHHbLIX YrpaB/fieHYeCKNX pPeLeHU,
fBnseTca npodeccnoHanbHbIM TpeboBaHWEM K cneymanncTam B 061acT 3KOHOMUKN
W ynpaBneHns TypUCTUYECKMMU OpraHn3aLusamu.

Llenb npenofaBaHus y4yeOGHOW AMUCUMNANHBLI - MOATOTOBKA 06y4YatoLiMXCs K
paboTe B YCNOBMAX KOHKYPEHTHbIX PbIHOYHbLIX OTHOLIEHWI, MOMOLWb B MOMYyYEHUU
HaBblKOB MNPOBEAEHMSA aHaM3a W  OUEHKM KOHKYPEHTHOW cpefbl, YPOBHSA
KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM NpeAnpuaTUA TYPUCTUYECKON WHAYCTPUU, pa3paboTke K
peanusaynn ahPeKTUBHON KOHKYPEHTHOI CTpaTerum.

[ocTvxeHe NOCTaBNeHHOW Lenn npeanonaraeT pelleHne crefyowmx 3afay:

- obecneunTb TeOpeTUYecKyr [MOAroTOBKY OyAywux Crneunanncros Mo
BOMPOCaM KOHKYPEeHLMWN, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU MpefnpuAaTUin TYPUCTUYECKOW
WHOAYCTPUM W pasBUTb Yy HUX COOTBETCTBYHOLLEE MbILI/IEHNE, MO3BONsIOLLEE
MPUHUMATb PELLEHNA O MOBbLIWEHNN NX KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTY;

- ctopmupoBaTb Yy CTYAEHTOB 4eTKOe TMpeAcTaBNeHME O COBPEMEHHbIX
nogxofax W MexaHW3Me WCMOMb30BaHUA  KOHKYPEHTHbIX MPeumyllecTs B
KOHKYPEHTHOM 60pbbe npeAnpuAaATUAMN TYPUCTUYECKON NHAYCTPUN;

- pa3BUTb MpPakKTUYECKNe HaBblKM N YMEHWUS OLEHKN KOHKYPEHTHOW cpefbl w
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU MpeanpuaTua, paspaboTky M peannsaumn KOHKYPEHTHOM
cTpaTernm Ha KOHKPETHbIX PbIHKaX WKW CerMeHTax.

Y4yebHas nporpamma coctaB/ieHa ¢ y4eTOM COBPEMEHHbIX TEHAEHUNIA pa3BUTUS
TYPUCTUYECKON WHAYCTPUKM, oOTpaxawwmx TpeboBaHua 6GusHeca Pecny6nuku
Benapycb ¥ MMpPOBOro coobLecTsa.

CTpyKTypa Yy4eGHOW nporpaMmbl U MeTOAMKA MpenojaBaHUs y4yebHOW
ANCUMNNINHBI YUNTBLIBAKOT NepefoBO OTEYECTBEHHbIN U 3apy6eXHbIN OMbIT Pa3BUTUS



TYPUCTUYECKOW  UHAYCTPUW, OPUEHTUPYS 0OyuvaloWMUXcs Ha NpuobpeTeHune
COOTBETCTBYHLLMX KOMNETEHLWIA.

B  pe3ynbTaTe  M3yyeHWs  y4eBHOW  AUCUMNAUHBI  «YnNpaBneHue
KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTbLIO NPeanpuaTuii TYPUCTUYECKOW MHAYCTPUN» HopMUpyeTCs
cnefytoulas KOMNeTeHLUS:

creunann3mpoBaHHas:

- pas3pabaTbiBaTb CUCTEMY YMpaBneHNUs KOHKYPEHTOCMOCOGHOCThbIO, Ha OCHOBE
KOHKYPEHTHOIO aHann3a 060CHOBbIBAaTb KOHKYPEHTHYIO CTpaTernto TYpUcTUYECKOro
NpeanpuaTUAS Ha KOHKPETHbIX PbIHKAX WM CErMeHTax, NMPUHUMaTb YynpaBneHuYeckue
PELLEHNs MO MOBbILIEHNIO €r0 KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTHM.

B pe3ynbTaTe M3yyeHUs yue6HOW ANCLUUNANHBI CTYAEHT JO/MKEH:

3HATb:

- OCHOBbI TEOPUN KOHKYPEHLUH;

- CYWHOCTb (haKTOPOB, CUN KOHKYPEHLWUW, WCTOYHMKOB (HOPMMPOBAHUS
KOHKYPEHTHbIX NPenMyLL,ecTB;

- 3/1EMEHTbI CTPATErn MOBbILLIEHUSI KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTU OpraHn3aLnu;

- MEeTOAMKY OLEHKN KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM MNPEeAnpusTUs B YCNOBUSX
PbIHKA;

- METO/JIMKMN NPOBEAEHNSI aHaNn3a KOHKYPEHTHOI cpefibl NpeanpuaTus;

- BUbl KOHKYPEHTHbIX PUCKOB, METO/bl UX OLEHKM U yNpPaBneHUs UMK,

- MEXaHM3M pa3paboTKy 1 peann3almm KOHKYPeHTHOW CTpaTerny opraHmsanum.

YMEeTb:

- NPOBOAUTL aHaNN3 1 OLLEHKY KOHKYPEHTHOI cpefbl Ha TYPUCTUYECKOM PbIHKE;

- OUEHWUTb KOHKYPEHTHYI MO3UUMI0O NPeAnpuaTAS U  OnpeaenuTb TUM
KOHKYPEHTHOI CcTpaTerum, WUCMnonb3yemoli opraHusauusMyM Ha COOTBETCTBYHOLLEM
PbIHKE;

- OLIEHMTb KOHKYPEHTOCMOCO6GHOCTb NPeAnpuUsTUS Ha TYPUCTUYECKOM PbIHKE.

NMEeTb HaBblIK:

- cbopa M 06pabOTKM 3KOHOMMYECKON MHGpopMaUuM B TYPUCTUYECKOW
NHAYCTpUN;

- OLEHKN KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTU NMpeanpusaTus;

- OLEHKMN BE/IMUYNHbI KOHKYPEHTHOIO MOTEeHLKMana opraHmsaumm;

- pa3paboTKy 1 peanu3aunn 3PEKTUBHON KOHKYPEHTHOW CTpaTErun C LENbHo
MOBbILIEHNS KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTN OpraHu3aLuu.

B pamkax o6pa3oBaTefibHOro npouecca No fJaHHOW Y4yebHOW AUCUUNINHE
CTYZAEHT [O0/DKEH MPMOBPecTU He TOMbKO TeopeTUyeckue U NpakTUYeCKue 3HaHuA,
YMEHUS 1 HaBblKW MO CreLuanbHOCTU, HO U pa3BuBaTh CBOW LLEeHHOCTHO-IMYHOCTHbIN,
AYXOBHbI NOTeHUMan, chopmMmMpoBaTh KayecTBa NaTpuoTa v rpaxjaHnHa, rotoBoro K
aKTMBHOMY Y4acTUIO B 3KOHOMWUYECKOW, NPOM3BOACTBEHHOW, COLNANbHO-KYNbTYPHO
N 06LLLECTBEHHOW YWU3HW CTPaHbl.

Y4yebHas [uCUMNINHA OTHOCUTCA K MOAYNHO «YnpasneHne 6U3HeCoOM»
KOMMOHEHTa yupexaeHns obpasoBaHus.



Y4yebHas gucumnanHa «YnpasieHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO NpeanpusaTuriA
TYPUCTUYECKON MHAYCTPUM» 6a3npyeTcsa Ha TECHOW CBA3M C APYTrMMU YYeOHbIMM
ancunnanHamm:  «3KOHOMMKA  opraHusaummn», «OKOHOMUKA  TYPUCTUYECKOM
NHAYCTPUK»,  «MeHefKMeHT  opraHusaunmn», «3OKOHOMMKA WU  ynpaBfieHue
NHHOBaUMaMu», «OpraHusauns Typusma WU TyponepelnTuHr», «OpraHusayms
[eATeNIbHOCTU TOCTUHUL, U pecTopaHoB», «BHelHeaKoOHOMUYeCcKas AesTeNbHOCTb B
TYPUCTUYECKON UHAYCTPUU» 1 Ap.

dopma nonyyeHmsa obpasoBaHus - AHeBHas, 3ao4Has (Ha 6ase CCO).

B cooTBetcTBMM C Y4yebHbIM nNnaHoM Mo cneyuansHocTn 6-05-0311-02
«IKOHOMMKA 1 ynpaBfieHne» ana AHeBHOW hopMbl NonydeHUs obpasoBaHusa yyebHas
nporpamma paccumtaHa Ha 102 yaca, M3 HUX ayAMTOPHbIX 3aHATUI 60 Yacos, B TOM
yucne nekyuii - 28 4acos; NPakTUYeCKUX 3aHATUI - 32 4aca.

PacnpegeneHve ayAnTOPHOro BPEMEHM MO CEMeCTpaM:

7 CeMeCTp: NeKumi - 28 yacoB, NpPakTUYECKME 3aHATUS - 32 Yaca

CamocTodATenbHaa pabora - 42 vaca.

[ns 3a04HOM (hopmbl NONyYeHUst 06LLLero Bbiclero obpasoBaHus (Ha 6ase CCO)
NpefyCMOTPEHO ayAUTOPHbIX 3aHATUI 12 4yacoB, M3 HUX JNeKuuMid - 6 4acos,
NMPakTUYeCKMX 3aHATUI - 6 YacoB

PacnpegeneHve ayAUTOPHOro BPeMEHM MO Kypcam 1 ceMecTpam:

5 ceccusi: nekumi - 2 yaca

6 ceccusa: nekumni - 4 yaca, NpakTUYECKUX 3aHATUIA - 6 YacoB

CamocTodATenbHas paborta - 90 yacos.

TpyLoeMKOCTb Y4eOHOW AUCUMMANHBLI COCTaBNSAET 3 3a4ETHbIE eAMHULbI.

dopma NpomeXXyTOoYHOM aTTecTaunmn rno y4ebHon AUCLMNINHE: 3a4eT.



COAEPXAHUWE YYEBHOIO MATEPUATNA

Pa3sgen 1. TeopeTUYeCKNE OCHOBbI KOHKYPEHLNN U
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTMH

Tema 1.1. KOHKypeHUMA Kak 06pa3s XU3HU U ABMXKYLLAa cuia pasBUTUA
CYObeKTOB pbIHKA

AKTYyaNnbHOCTb  NPO6MeMbl  MOBbILIEHUSA  KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM  ANS
COBPEMEHHOTr0 3Tana pa3BMTUS 3KOHOMUKK. Llenb v 3agaum gucumMnanHbl B yCNOBUSAX
(opMUPOBaAHNA KOHKYPEHTHOI PbIHOYHOWM cpefbl, CTPYKTypa Kypca. lMpeamMeT u
coAepykaHue AMCUMNANHBI. B3anMOoCBs3b ¢ APYrMMM AUCLUNAVHAMN.

Co3fjaHne 1 pasBUTME TEOPUM KOHKYPEHUMU. DBOMOUNUA TEOpPeTUYECKMX
B3rNSA0B Ha KOHKYpeHuuto. HoBM3HA Teopumn KoOHKypeHuun A.Cmuta. O630p
Pa3NMYHbIX TOYEK 3PeHust Mo BONPOCY OMNpeAeneHus NOoHATWIA. OTANUNA TPaKTOBKM
KOHKYPEHLMUWN B OMNpeAeNneHnsaxX pasnndHbix aBTOpPoB. [MoBeaeHYECKas, CTPYKTypHas,
(PYHKUMOHANbHAs, WHble TPAKTOBKM  KOHKYpeHUuun. OCHOBbI  (POPMUPOBAHUSA
COBPEMEHHON TeopUM KOHKYPEHLIMM N KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTW. Moaxoabl B Teopum
KOHKYPEHLMW: aTOMUCTUYECKAs, MH(OPMALMOHHAS, KOH(PIMKTHAs TeOpUM.

CyWHOCTb U KnacCM(uKauus  PbIHOYHOW  KOHKYPEHUUW.  PbIHOYHAS
KOHKYpeHUMs. Knaccumkaumst KOHKYPEeHUUU MO pasfvyHbIM Npu3Hakam. Bufbl
KOHKYpeHUun. ®PyHKLMOHaNbHas, BWAOBas, NpeAMeTHas KOHKypeHuus. LleHoBas,
HelleHoBasl, Hef0OPOCOBECTHAs KOHKYpeHUMs.  YucTas, coBeplUeHHas, peasibHas
KOHKYpeHUusi. PopMbl KOHKYpeHUMM. MeToabl KOHKypeHUuuu. Cdepa aeicTeus
KOHKYPEHUUN. VIHTEHCUBHOCTb MPOSIBNEHUS KOHKYPEHLUWN. YPOBHU KOHKYPEHLUW.
Cy6beKTbl KOHKYPEHLINN.

OKOHOMMWYECKNE OCHOBbl  KOHKYPEHUWUW B TYPUCTUYECKON WHAYCTPUN.
CopaepXkaHue KOHKYpeHUun. KOHKypeHUMs Kak npouecc ynpaBneHus. CyObeKTbl U
06bEKTbl KOHKYPEHTHbIX OTHOLLEHWIA. Llenn KOHKYypeHUMW. POnb KOHKYpPeHUMW B
PasBUTUM  PbIHOYHOM 3KOHOMWKM, LIEHHOCTM KOHKYpeHuun. HeobXxoaMMoCTb
MOBbILIEHNSA KayecTBa TOBAPOB M YCNYT, CHUXEHMS LieH, 3KOHOMMM 3aTpaT 1 pecypcos,
MCNONb30BAHUS MHHOBALMIA 1 ap.

OKOHOMUYECKME 3aKOHbI PbIHOYHBLIX OTHOLLEHWIA N KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTH.

Heo6x0AMMOCTb rocyJapCTBEHHOI0 PerynMpoBaHnst KOHKYPEHLUW, CO3aHns 1
noAaepXXaHns KOHKYPEHTHOW cpefibl. AHTVMOHONONbHOE 3aKOHOAATe/IbCTBO.

Tema 1.2. Cubl KOHKYPEHLUM B TYPUCTUYECKOWA UHAYCTPUN:
(hopMupoBaHue, B3anmoelicTBue, oLleHKa

Cubl KOHKYPEHTHOrO COMepHUYEeCTBa MeXAy CyObeKTamu X03A/MCTBOBaHUA.
MOHATME «KOHKYPEHTHOW apeHbl» no M.lopTepy. «LleHTpasibHbIA  PUHI»
KOHKYPeHTHOW apeHbl. KOHKypeHUMs TOBapoB-CYy6CTUTYTOB. [loTeHuunanbHas
KOHKYypeHUua. KOHKYpeHUMs CO CTOPOHbl MpOoAaBLOB W MNokynatenen. dPakrtopsbl,
BANAIOLLME HA CUY KOHKYPEHTHONW 60pbbbl. OOGBLEKTUBHblIE U CY6bLEKTMBHbIE
(hakTopbl. [MpOABNEHMA OTAENbHLIX (PAKTOPOB B PAa3/IMYHbLIX CUNAX KOHKYPEHLMW.



OLEHKa CTENEHW BAUAHMS KaXAO0M M3 CUN KOHKYypeHUun. CpeaHEeB3BeLleHHbI 6ann
9KCMEPTHOW OUeHKWU. [puMeHeHMe aHanm3a (akKTOpPoB [1s MNPOrHo3a pa3BUTHUS
KOHKYpeHUuU. Cuna KOHKYPEHTHOW 60pb6bl MpY PasfnMyHbIX (opmMax PbIHOYHON
KOHKYpeHUun. ViccnefioBaHne KOHKYPEHLMM Ha pbiHKe. [MarHOCTUKA KOHKYPEHLW
Ha pbiHKe. MeToaMKa aHanu3a peakuumn KoHKypeHTa (no M. MopTepy). Bo3MOXHOCTU
3KCMPEcc-OLEeHKN KOHKYPEHLUN C UCNOMb30BaHMEM MapKeTUHIOBOrO Noaxoja.

NHTEHCUBHOCTb KOHKYPEHLUW W ee AMarHocTuka. MOoHSTUEe WMHTEHCUBHOCTY
KOHKYpeHUuU. OueHKa WMHTEHCMBHOCTW. BO3MOXHble  BapuaHTbl  OLEHKU
MHTEHCUBHOCTN KOHKYPEeHUMW. YeTblpexo/bHblli NOKas3aTenb CUMbl KOHKYPEHLUN.
NHpekc XepthuHaans-XepliMaHa. OUHAMUYECKMIA U CTAaTUUYECKUIA KOI((MULIMEHTI
MHTEHCMBHOCTU  KOHKypeHuun. 0606w arolmMii  nokasatesb  UHTEHCUBHOCTU
KOHKYpeHUun. MokasaTenn, NpuHSATbIE 3aKOHOAATeNbCTBOM Pecny6nukn Benapych
ONS ONpefeneHnsl UHTEHCUBHOCTM KOHKYPEHLUN.

Tema 1.3. MoHATME KOHKYPEHTHOro NperMMmyLLecTBa, ero BMAbl 1 CNocobbl
peanusauunu

MOHATME  KOHKYPEHTHOro  MpenMyLecTBa. B3anmMocBA3b  NOHATUNA
«KOHKYPEHTHOE  MPeVMYLECTBO» W  «KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTb».  JBO/MOLMS
KOHLeNUMn KOHKYPEHTHbIX npenmyLectB. LLeHHOCTHbIA Noaxon K (hopMUpoBaHuto
KOHKYPEHTHbIX npeumywiects. Cuctema LUEHHOCTeW opraHm3auyuun. Llenouka
LLleHHOCTel opraHm3aumun. Llenoyka nonyyeHns oT LeHHOCTK addekTa (NpubbInm).

Knaccnukaums LEeHHOCTeA M KOHKYPEHTHbIX MPenMyLLecTB OpraHusayumn.
Bua, copepxxaHue, cnocob CyLecTBOBaHWUS, CYWHOCTb, AWHAMUYHOCTb M (opMa
NPOSIBIEHNS, MeCTO MOSAB/MEHUSA, YPOBEHb CTabunbHOCTU, MacwTtab. CoBpeMeHHbIe
noaxodbl K (hOPpMMPOBaHUIO KOHKYPEHTHbIX NPeMMyLLecTB 06beKTOB. WCTOUYHMKM
(hopMMPOBaHNSA KOHKYPEHTHbIX NMPenMyLLecTB COBPEMEHHON opraHun3aLuu.

Knaccnukaums KOHKYPEHTHbIX MpeMMyLiects. MpusHakyu Knaccugukaumm:
OTHOLWIEHME K cucTeMe, cthepa BO3HUKHOBEHWS, COAepXXaHWe (akTopa, cpeacTBam
MoNyyYeHns, BpeMa peanusalmm, Mecto peanunsaluu, Bug nofyyaemoro pesynbrara.

«KOHKYpeHTHbIi pom6» M. TlopTepa. [eTepMUHaHTbl KOHKYPEHTHOr0
npeMMmyLlecTBa: napameTpbl (PakTopoB, MapameTpbl Crpoca, pPOACTBEHHblE U
nogjepxuearowime  oTpacnu, cTpaterns  opraHmsaumin, UX CTPyKTypa MU
conepHunyectso. Cnyyal M nNpaBUTeNbCTBO, W WX ponb B  (HOPMUPOBaHUU
KOHKYPEHTHbIX NPEeNMYLLECTB.

BHewHMe U BHYTpPeHHME  (haKTopbl  KOHKYPEHTHOro  MpeuMyLiecTBa
opraHusaymn. Knrouesble (hakTopbl ycnexa. Ponb Kno4eBbiX (PaKTOpPOB ycnexa B
(hOopMMpPOBaHNN KOHKYPEHTHbIX MpenmMyLlecTs. CTpaTermyeckme u TaKTUYeCKue
KNoyeBble (haKToOpbl ycrexa. YCTonumBoe W cbHanaHCMPOBaAHHOE pas3BUTME Kak
NposiBNeHne KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTIN opraHmnsayum.

XapaKTepucTMka CUCTEMbl  (DaKTOpOB, (OPMUPYIOLWUX  KOHKYPEHTHOE
NPeNMyLLLECTBO, N UX NPaKTUYECKOE MCMONb30BaHME: HaUMOHa/IbHble KOHKYPEHTHbIE
NpenMyLLecTBa, OTpac/ieBble, PervoHasibHble, BHYTPEHHWE pecypcbl M MpoLecchl
opraHusauuu, nepcoHana, npoaykuuu. HacneAcTBeHHble W MPUOOPETEHHbIe
KOHKYPEHTHble MpenumyllecTBa MepcoHana. BHewHWe ®HakTopbl KOHKYPEHTHOrO



npenMyLLecTsa opraHm3saumn. BHyTpeHHMe PaKTOPbl KOHKYPEHTHOIO NpenMyLlecTsa
opraHusauuun: CTPYKTYPHbIe pPeCypCHble, TEXHUYECKMe, yrpaBneH4YecKne, pbiHOYHbIE,
(bakTopbl  3PPEKTUBHOCTN  (PYHKLMOHUPOBAHWA.  BHeWHMe U BHYTPeHHue
KOHKYPEHTHble MpenmyLiecTBa OTpac/in, PernoHa, cTpaHbl. [MyTW [LOCTMXKEHUA U
noAAepXaHnsa KOHKYPEHTHOIO NMpenmyLLecTBa 06beKTOB.

Tema 1.4. KOHKYpPeHTOCMNOCOOHOCTb KakK KpUTepuUin pasBnuTuUa cyobekTa
X035MCTBOBAHUA

KoHKypeHLua 7 KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb. CyLHOCTb
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM, MOAXOAbl M YPOBHM ee onpefefieHnd. Makpo-, me3o- ”
MUKPOYPOBHU KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTU. KOHKYpPEHTOCNOCOOHOCTL HauMOHa/IbHOW
9KOHOMWKW, 0Tpac/u, opraHusaumu, ToBapa, NepcoHsbl.

MeToguyeckne nMoAxoAbl K CO3[4aHWIO0 CUCTEMbl KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU
cybbeKTa XO035MCTBOBaHMS. CTpyKTypa CMUCTEMbl KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTMW.
Okpy)eHue. BHYTpeHHs CTpykTypa. CBfA3b C BHeLWHeid cpepon. loacuctema
Hay4yHOro COMPOBOX[AEHWA, Lenesad, Yynpasndwoouiad, obecneymsarowas u
ynpasngemas noacucTeMbl.

dopmupoBaHue KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH. B3anmocBsasb KaTeropui
«KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb» N «KOHKYPEHTHble MpenmyLecTBa». Jlormyeckas cxema
peann3aynn KOHKYPEHTHbIX NpenMyLLecTs. PopMUpoBaHMEe KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
opraHusaLuMm Ha OCHOBE KOHKYPEHTHbIX MpPenMyLLecTs. WHTerpasbHas oOUeHKa
KOHKYPEHTHbIX NMPeNMYLLECTB.

CopepxaHue Makpocpezbl, mesocpessbl, MUKpoOcpeab! cybbekTa
X034iCTBOBaHNSA.  PakTopbl  Makpocpedbl:  MeXAyHapoAHble, MOJUTUYECKME,
9KOHOMMYECKMe,  MpaBOBble,  COUMANbHO-AeMorpauyeckme,  3KOMOTMYeckKue
NPUPOAHO-KIMMaTUYECKUE, KY/NbTYPHbIE, Hay4HO-TEXHNYECKHUeE. dakTopsl
mMe30Cpefbl:  PbIHOYHAA MHMPACTPYKTypa, MOHUTOPUHI OKpYyXKatoulenh cpepgbl,
34paBoOXpaHeHWe, Hayka W o6pa3oBaHWe, Ky/nbTypa W CMOOPT, TOProsnsa wu
00 EeCTBEHHOE NUTaHWe, TPAHCMOPT WU CBA3b, MPUrOpPOAHOE CEeNbCKOEe XO03ANCTBO,
CTPOUTENbCTBO, MPOMbILUNEHHOCTb, XUINLLHO-KOMMYHalbHOe X03AMCTBO. BbiTOBOE
obcnyxxueaHue HaceneHusa. Cofep)aHue MUKpOCpenbl opraHusauuu: NOCTaBLLUKW,
noTpeouTenn, KOHKYPEHTbl, KOHTaKTHble ayAnTOPUK, MapKeTUHIOBble MOCPELHUKMN,
3aK0HOAaTeNbCTBO.

CywHOCTb, BUAbl KOHKYPEHTHOro moTeHunana wn UX XapakKTepucTuka.
BHewHMe BO3MOXHOCTW. BHEWHNN KOHKYPEHTHbIA MOTeHUMan opraHusaluu.
BHYTpeHHMe BO3MOXHOCTU. BHYTPEHHWI KOHKYPEHTHbIN opraHusauun. Mogesnb
KOHKYPEHTHOro noteHuuana. KOMMNOHEHTbl KOHKYPEHTHOro noTeHuMana u wux
XapaKTepUCTUKA: PECYPCHbIN MOTEHUWaN; PbIHOYHbLIA MOTEHLUMaN; MHHOBALMOHHbIN
noTeHUMan; TBOPYECKNIA NOTeHUMan; MapKeTUHIOBbIA NOTeHLMarn.

Ycnosus fencTens KOMNOHEHTOB KOHKYPEHTHOrO MOTeHLMana Ha yKpenneHue
KOHKYPEHTHbIX NO3ULNIA opraHn3almn Ha pbiHKe. 3HaYeHne OTAeNbHbIX KOMMOHEHTOB
KOHKYPEHTHOro noTeHuunana And obecrneyeHus MNPenMMyLeCTB B OCYLLECTB/IEHUM
X03ANCTBEHHOWN AeATENIbHOCTN OpraHun3aLmu.



MpoueccHbIn  Nogxo4 B ynpaBfeHUM (HOpPMUMPOBaHMEM KOHKYPEHTHOrO
noteHuuana. Hannyve MHCTPYMEHTOB NO MNpPeBpalleHUI0 MoTeHumana B (PakTop
AEeNCTBUTENbHOM KOHKYPEeHLMMW. CpaBHUTENbHbI aHanus NnoTeHUMnanos
KOHKYPUPYHOLWNX CYOBbEKTOB PbIHKA TYPUCTUYECKUX YCAYT. YUeT BINAHMNE BHELIHUX
CUN M CNOCOGHOCTbL OpraHuMsauMm afanTupoBaTbCA MOA M3MEHAKOLWMECA YCIOBUA
pblHKa. CBA3b C KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTLH OpraHu3aLmu.

MeTo/bl OLEHKM COCTOAHUSA KOHKYPEHTHOIro noTeHumana opraHusauumn. Beibop
napameTpoB oueHKW. OueHKa BHelwHel cpeabl. OueHKa BHYTpeHHen cpefbl. OueHKa
pecypcHoOro noteHuuana opraHmsayum. OueHKa BeIMYUHbl  KOHKYPEHTHOrO
noTeHumnana yepes BOCNpPUHMMaemMoe KayecTBo ycnyr. OnpefeneHne MHTerpanbHoro
MHOeKca Kayectsa ycnyrun. OueHKa CTeneHW YAO0BNETBOPEHHOCTU MepcoHana.
KomnnekcHas OUeHKa  YA0BNEeTBOPEHHOCTM 3aMHTEPECOBAHHbIX  CTOPOH,
XapaktepusyloLias COCTOSIHMEe KOHKYPeHTHOro mnoTeHuuana. [locTpoeHue pajapa
«OxunpgaHue - Bocnpuatre» No KpUTEPMAM KOHKYPEHTHOIO noTeHumana.

Bbl60op pasBUTUA KOHKYPEHTHOro MnoTeHuuana Ha OCHOBE WHCOPCUHIra wunu
ayTCOPCUHra.

MIHHOBaUMOHHbIA NOTEHUMan W ero BAMSAHWE Ha KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTb
opraHusaumun. BaxHenwme akTopbl, ONpeaenstowmMMm 0CO6eHHOCT (hOPMUPOBaHUS
WHHOBALMOHHOTO MOTEHLKMana B cjepe ycnyr.

Pasgen 2. Coaep>aHune N MeTOoAbl OLEHKN KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTH
00BbEKTOB

Tema 2.1. AHaNM3 N oUueHKa KOHKYPeHTHOW cpefbl

PbIHOK KaK BHELLHSAS cpefa opraHusaummn. CerMmeHTaLms pbiHKa 1 ee hakTopbl.

AHanmn3 pbiHKa. MpPUYNHBI OrpaHNYeHNst KOHKYPEeHLUW, NPU3HAKK OrpaHnUYeHNS
KOHKYpeHUUn. FOHATME TYPUCTUYECKOro pbiHKA. MeToAnuYecKne OCHOBbI aHanusa
KOHKYPEHTHOI cpeflbl U KOHLUEHTPaLUN Ha TYPUCTUYECKOM pbiHKe. MpoayKTOBble 1
reorpatymueckue rpaHuLibl TYPUCTUYECKOTO pbiHKA. EMKOCTb M CTPYKTypa pblHKA.
MoOHATME W OLUEHKA WHTEHCUBHOCTM KOHKYpPeHUUW. OUeHKAa WHTEHCUBHOCTY
KOHKYPEHLMN KaK BaXKHelLlen XapakTepUCTUKN YPOBHS aKTUBHOCTU KOHKYPEHTHO
cpeapl.

MeToabl OLEHKM KOHKYPEeHLMUM Ha OCHOBe TMOKas3aTeneil KOHLeHTpauuu.
MpeumyLllecTBa M HefoOCTaTKM WUCMONMb30BaHUS [AEWCTBYIOLLETO WMHCTPYMEHTapus.
Tunbl PbIHKOB B 3aBUCUMOCTU OT 3Ha4YeHWii NokasaTeNeil pblIHOYHOW KOHLEHTpALUN.
Cpynna BcrnomoraTenbHbIX MoKas3aTesneli OLEHKM HepaBeHCTBA OpraHu3auuii u ux
MCNONb30BaHME MpPU OLEHKE KOHKYPEHTHOW CpeAbl Ha TYPUCTUYECKOM pblIHKe.
KauyecTBeHHble MNOKasaTenu, XapakTepusyolimMe CTPYKTYpY pbliHKa. Tunonorus
BXOAHbIX 6apbepoB. OLEHKA MOTEHUMANbHOW KOHKYpPEHLUM U 6apbepoB BXoda Ha
PbIHOK.

OCHOBHble HanpaBfeHUss aHTUMOHOMONBLHOIO PEryMpPoBaHMs CTPYKTYpbI
pbiHKa. [OCyaapCTBEHHOE pPerynnpoBaHWe KOHKYPEHTHON cpedbl Ha OCHOBE
yCTpPaHeHUs BXOAHbIX 6apbepoB Ha PbIHKW.



[narHoctka pakTopoB KOHKYPEHTHOW cpefbl. OUEHKa BHeLIHei Makpo- U
MUKpPO cpedbl. OLeHKa BHeLWHeiln MapKeTUHIOBOM MUKPOCPeAbl OpraHnsaunn: aHanms
MoKynartenein, KOHKYPEeHTOB, MOCTaBLMKOB M PbIHOYHOIO MOTEHUMana KpynHemwmnx
PbIHOYHbLIX CYObEKTOB.

OueHKa npuBneKaTeNlbHOCTb BHELIHE MapKeTMHroBoW cpedbl. KMTorosas
OLEHKa MOJIoXKeHUa opraHusauun Ha pbiHKe, nposBegeHne SWOT-aHanu3a. OLeHKa
NPUBNEKATENIbHOCTN pPbliHKa. “TMTOpTMEeNnbHbIA aHanM3” opraHM3aunnm Kak OCHOBa
BblOOpa KOHKYPEHTHOW  cTpaTeruu: ucnosb3oBaHme  maTpuubl  MakKuH3w.
CTpaTternyeckmii KOHKYPeHTHbIN aHanuns.

Tema 2.2. OueHKa KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NpesnpuaTus
TYPUCTUYECKOI UHAYCTPUN

MeToanyeckMe OCHOBbI OLEHKM KOHKYpPeHTOCrnocobHocTn. TpeboBaHue
KOHKPETHOCTU pPblHKA U 06BbEKTA OLEHKM KOHKYpPeHTOoCcnocobHocTh. Knaccudukauus
OCHOBHbIX MeTOA0B, MPMEMOB aHann3a KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTM M 06nactn ux
npumeHeHusa. Cneunduyeckne MPUHLMNBLI  OLUEHKW  KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTU
OTAe/IbHbIX 06BLEKTOB. JTanbl OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN 06LEKTOB.

OCHOBbI OLEHKM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY nepcoHana. BHelHWe 1 BHYTpeHHWe
KOHKYPEHTHble MNpeumyllecTBa MepcoHana. JKCNEpPTHbIA MOAXO4 K  OLeHKe
KOHKYPeHTOCMNOoCO6HOCTHN nepcoHana.

KoHKypeHTOCMOCO6HOCTL  TOBapoB U ycnyr. OCHOBHble — KaTeropuu,
onpegenswoume KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb NPoAYKLMN. Kputepun
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM TOBAPOB WM YCNYr: YPOBEHb KayecTBa U ero ctabuabHOCTb,
coumanbHas afpecHoOCTb, NOAMIMHHOCTbL, 6e30MacHOCTb, NOTPebuTeNnbCKas HOBU3HA,
UMUK, WH(OPMATMBHOCTbL, LeHa MoTpebneHus. Knaccugukauus nokasatenen,
onpegenatoLwunx KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb NPoAyKLUMN. OueHka
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN MPOAYKUMM Ha OCHOBe MapaMeTpUyecKmx MeTOfO0B.
MeTobl OUeHKU: AuddepeHUnanbHblid, CMeLLaHHbIN, KOMMIEeKCHbIN. [Mokasatenu
OLEHKW: eAWHWYHbIe, T[PYNMNOBble, WHTErPaibHbIN. OnpepfeneHvie COCTaBHbIX
KOMMOHEHTOB  WHTerpasibHOro  rnokasatensi KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM  TOBapa.
MeToAMKa OLEHKM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM OfHOonapamMeTpuyecknx OOLEKTOB.
MeToaMKa OUEHKM KOHKYPeHTOCMOoCOOHOCTM ToBapa no cucteme 1111- 5555,
JKcrnepTHad OLEHKa KOHKYPEeHTOCMOCOOHOCTM npoaykuuu (ToBapa, Ycnyru).
MHOroyrofisH1K OLUEHKM KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTUN MPOLAYKLUN.

Mogenv n MeTofbl OLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU npeanpuatns. Metoguka
OLLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM opraHm3aunii. Knaccuukauns MeTo[0B OLEHKMU.
CyLwHOCTb Teopun 3(h(eKTUBHOW KOHKYPEHLUN KaK MeTofa OLEHKN KOHKYPEHTHOro
cTaTyca opraHmsauun. OCHOBHbIE HanpaBNeHUs OLEHKU LeATEeNbHOCTU OpraHu3aunu
1 BapuaHTbl UX Bblbopa. Mpuembl 1 MeTOAbl pacyeTa nokasaTefieid U X CpaBHEHWS.

MeToabl onpefeneHnsa nokasaTesiel PUHAHCOBOrO COCTOSAHUA OpraHv3auun B
cucteme oueHkM. OueHKa KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTUM MAaTPUYHbIMKM  METOLaMMU.
WHTerpanbHas oOueHKa KOHKYPeHTHOro cratyca npeanpuatua. HeobxoLMMoCTb
WHTerpasibHON OLEHKN KOHKYPEHTHOro craryca opraHusauun. O630p pasfnyHbIX
MeTOAMYECKNX MO0AX0A0B. POPMUPOBAHME WHTErpasbHOro nokasaTens 3KCnpecc-



OLEHKN KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU. MeTo[ TEOPUN XKEeNaTe/lbHOCTU U ero NPUMEHEHME.
WHTerpupoBaHne KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTM  OTAENbHbIX BWAOB  BbIMYCKaeMOM
npoaykumu. Wcnonb3oBaHne (OPMY/bl TOBApOB W pPbIHKOB. VHTerpupoBaHue
HOMEHKNATYpbl NoKasaTenein KOHKypeHTocnocobHocTu. Lkana . AHcodda.

PelTUHIroBass OLEHKA KOHKYPEHTOCMNOCOOGHOCTWU. [pUMEHEHME PEUTUHTOBbIX
OLEHOK NSt MHTEerpanbHOM OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM opraHm3alnii. dtanbl 1
nopaaoK hopMUPoBaHNS PENTUHTOB.

OueHKa KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM Ha MakKpoypoBHe. KOHKYPeHTOCNOCOBHOCTb
HaLWOHaNbHOro TYPUCTUYECKOrO NPOAYKTA: CYLHOCTb, (hakTopbl. MyTW NOBbILIEHUS
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH HaUMOHaNbHOI0 TYPUCTUYECKOTO npoAykKra.
CyulecTBylowime noaxoabl K aHanusdy MeXAYHapoAHOW KOHKYPEHTOCMOCOO6HOCTH
TYPUCTUYECKOTrO MNPOAYKTa WU UX CPaBHUTENbHbLIA aHanu3.  TeHAEeHUWW pa3BUTUSA
MEX/AYHAPOAHbIX 3KOHOMWYECKMX OTHOLIEHWA W WX BAUSIHAE Ha YPOBEHb
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM HaLMOHaNbHOIO0 TYpPUCTUUYECKOro npodykta benapycu wu
CYObEKTOB TYPUCTUYECKOWA NHOYCTPUMN. CocTasnstoune rnobanbHowm
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN. CpaBHUTeNbHAA CTpaHOBas KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTb
Pecny6nunku benapycs. MecTo benapycn B rno6asbHOM PEATUHTE
KOHKYPEHTOCMOCO6GHOCTH.

Pasgen 3. Cuctema ynpaBneHUs KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTbLIO NpeanpuaTunii
TYPUCTUYECKOI NHAYCTPUN

Tema 3.1. HayuHble noaxoabl K ynpaB/ieHUO KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTbIO

CUCTeMHbIA noaxod. XapakTepHble YepThbl Pas3BUTMS coumanbHo-
39KOHOMMYeCcKMX  cuctem. CBoOIACTBA  COLMANbHO-3KOHOMUYECKOW  CUCTEMBI.
Nornuecknii  nogxod. [pUMHUMNLI  AMANEKTUYECKOW W (opMaNbHOW  NOTUKW.
BoCnpoun3BoACTBEHHO-3BOMOLMOHHBIA NOAX0A. DNeMeHTbl BOCMPOM3BOACTBEHHO-
3BO/IIOLMOHHOI0 noaxoda. VHHOBALMOHHBIA NoaxoAd. MIHHOBALUMOHHBIM Mpouecc Kak
06bEKT  MEHEeIKMEHTa  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM  ToBapa W opraHusauuu.
KomnnekcHblii  nogxof.  TexXHUYeCKMe,  3KOMOTMYeckue,  3KOHOMUYECKME,
OpraHM3alMoHHble, COLMaNbHbIE, MCUXON0TMYECKMe N UHbIe acMeKTbl YyNpaBneHUs u
NX B3aMMOCBA3M. NnoGanbHbIA NoAxod: COOTBETCTBME TPeOGOBaHMSAM CUCTEMHOCTH,
NOTUYHOCTM, KOMMMEKCHOCTU B paMKax MUPOBOrO COO6LLECTBA. VIHTerpauuoHHbiit
nogxon. VIHTerpauus mexay oTAeNbHbIMW CUCTEMAMU U KOMMOHEHTaMM; MO CTaausam
XW3HEHHOT0 LUMKNa 06beKTa ynpaBleHWs; MO BepTMKanW; N0 TOPU3OHTaN.
BupTyanbHblii  nogxod. OTAMUMTENbHbIE YepTbl BUPTYasbHbIX OpraHu3aLuii.
MpuHUMNbLI  co3daHns U (YHKUMOHUPOBAHWUS  BUPTYanbHbIX  OpraHM3aLuii.
CTaHAapTW3aLMOHHbI NOAXOM: LeNn, OCHOBHbIE HanpaBneHWUs Pa3BUTUS MUPOBON U
HaUMOHaNbHOW  cTaHAapTM3auun. MapKeTWHIOBbI  MOAXOA:  Uenu,  aTanbl.
OKCKNIO3MBHbIA NMOAX0A: Lenu, 00beKTbl. DYHKUMOHANbHLIA noaxod. MpeamMeTHbi
nogxod. OTANYMS (YHKLMOHANBLHOTO W NpPeAMETHOro MoAXOA0B K Pas3BMTUIO
CTPYKTYpPbl OpraHuzauum u npoayKuuu. MpoueccHblii  NoAXoA:  CYLLHOCTb,
B3aMMOCBS3b  (OYHKUMIA  ynpaBneHus. CTPYKTYPHbIA  NOAXOA:  CYLHOCTb,
MCNONb30BaHWe NPU NOBbILLIEHNN 060CHOBAHHOCTM pacnpeaeneHns pecypcos. MeToa



PaHXXMpPOBaHWS. CUTYyaLNOHHbI noaxoA;: CYLLLHOCTb, MCMOMb30BaHNe
anbTePHATMBHbLIX BapMaHTOB. HopMaTUBHbIA noaxod. HopmupoBaHue. HopMbl
pacxoga. Hopmatuebl. MeTofbl pa3paboTKX HOPM. ONTUMU3ALMOHHBLIA NOAXOA,
ALMWUHUCTPATMUBHbI noaxoA;: CYLLHOCTb, WHCTPYMEHTbI peannsauuu.
MoBeaeHYecKnii noaxod: LUeMb, WHCTPYMEHTbl peanu3auuu. [enoBoit noaxop.
O6beKTMBHbIE W CYyObLEKTMBHbIE (hakTopbl. Onpeaensitouine rAyouHY U MONHOTY
NMPUMEHEHWsI AeI0BOr0 MoAXoAa.

Tema 3.2. OcHOBbI (DOPMUPOBAHUSA KOHKYPEHTHOW CTpaTerum
NpeanpuUATUA TYPUCTUYECKOI UHAYCTPUN

KOHKypeHTHOe MOBefleHMe W ero TWUMbl: KPeaTUBHOE, NPUCnocobieHyYeckoe,
obecrneumBatollee.  KoHkypeHTHasa crTparterus. Knaccugpukaums KOHKYPEHTHbIX
cTpateruin. KopnopaTusHaa crtpaTterusa. [enosasa crtpaTerus. ®PyHKUMOHaNbHasA
cTpaterus. OnepauunoHHas cTparterusa. ®aktopbl, OnpefensioliMe KOHKYPEHTHYIO
cTparteruio.

Buabl 6a30BbIX KOHKYPEHTHbIX cTpatermii no M. [Moptepy. Crparerus
CHMXXEHUA  U3[epXKeK, cTpatervsa AugdepeHumraumm  nNpoayKUUKW, CTpaTerus
(hokycmpoBaHUs  (CErMEHTMPOBAHUA  PbIHKA): MpeuMMyllecTBa, Heo6Xoaumble
PbIHOYHbIE YCNOBUA, TPebOBaHUSA K OpraHM3auuum nNpPov3BOACTBA W YNpaB/ieHUsA,
Aectabunusmpytouine  akTopsbl. Moangukauns KOHKYPEHTHbIX CTpaTerui.
HacTtynartenbHble 1 060POHUTENIbHbIE KOHKYPEHTHbIe CTpaTeruu: BUAbl, OCHOBAHUS
npuMeHeHnsa. KOHKypeHTHble cTpaTerum M. Tpecu n ®. Bupsema. ®yHKLNOHaIbHOE
MPeBOCX0ACTBO. TecHas CBA3b C MoTpebuTenem. Jingmpyrowas nos3vumsa no npoaykry.

CoBpemMeHHad Knaccuukauma KOHKYPEHTHbIX cTpaternin. BuoneHTHas,
naTMeHTHas, KOMMYTaHTHas, 3KCNNepeHTHaa cTpaternn. KoOHKypeHTHble cTpaterum B
cpepe KpymnHOro ctaHAapTHOro npoussoAcTBa ((PMpMbl BMOMEHTHI). basa n rpaHuubl
3 (heKTMBHOCTM KPYNHOro npoussoacTea. CrtpaTterns 06CNyXMBaHUS MaccoBOro
cnpoca. CTpartervsa nofasfieHUsi KOHKYpPeHTOB. KOHKYpeHTHble cTpaTernn B cdepe
MefIKOro Hecneunanm3anMpoBaHHOro 6u3Heca (pupmbl KOMMYTaHThI). JlOKasibHble
MOTPeO6HOCTM W UX PoSib Ha pbiHKe. CTpaterns Menkoro 6usHeca B 6opbbe C
KOHKypeHTamu..PasHOBUAHOCTU (DUPM-KOMMYTAHTOB. KOHKYpPEHTHbIe NpenMyLlecTsa
y3KOW cneumnanusaumm (Mpmbl natneHTbl). KOHKypeHTHas cTpaTerns B cdepe
MHHOBaLMA ((hMPMbl 3KCMNEPaHTbI).

KoHKypeHTHble cTpaterun no . Kotnepy. Crpaterum nugepa pbliHKa.
CTpaTeruv npeTeHZeHTOB Ha nufepcTtso. CTpaTtermm nocnegosatenein. CtpaTteruu
HULLIEBUKOB.

Afantaumsa ctpaTervii KOHKYpPeHLMM K OCOOEHHOCTAM W AMHAMWUKE PbIHKA.
3aBUCMMOCTb MPUHUMAEMOMN KOHKYPEHTHOW CTpaTerMm OT CWUibl KOHKYPeHUUU
npoJaBuoB KW nokynarenein. OCOGEHHOCTM W YCNOBUA MPUMEHEHUA OTAENbHbIX
cTparernin. 3aBUCUMOCTb KOHKYPEHTHOW CTpaTteruv OT YPOBHSA >XXWU3HEHHOro LuMKna
oTpacnu; OT (OPMbl KOHKYPEeHLMWU Ha pbiHKax. CTpatermm KOHKYpeHuuu [ans
CyOBbEKTOB X03MCTBOBAHNA C Pa3IMUYHON CTeNeHb JOMUHUPOBAHUA Ha PbIHKE.



Tema 3.3. MoBblLEHNEe KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTU NpeanpuaTus
TYPUCTUUYECKON UHAYCTPUN

Llenn noBbIlWEeHNA KOHKYPEHTOCMOCOO6HOCTM npeanpuaTus. dopmmupoBaHue
Lieneli cTpaTerny NOBbIWEHUS KOHKYPEHTOCMOCOOGHOCTM opraHm3auun. Bugbl uenei.
Tpeb6oBaHua K Lenam. ®opMnpoBaHne CUCTEMbI Liefeil BO B3aMMOCBA3N C (PaKTopamm
obecrneyeHnss KOHKYPEHTOCNOCOBGHOCTU opraHusauyuMui. HanpaBneHUs NOBbILIEHNUS
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM oOpraHu3auumn. llepeyeHb OCHOBHbIX HanpaBfieHU Ans
COBPEMEHHOW opraHusayun. CopgepxaHue paboT MO OTAENbHbIM HarpaBAeHUsM.
dopmMunpoBaHmMe fepeBa Leniel U nokasartenen No oTAe/bHbIM HanpaBieHUsM.

CTpyKTypa cTpaTeruv MOBbIWEHNA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM OpraHm3aumm.
MepeyeHb K cofepXXaHne pa3fenioB CTpaTermm noBbIWEHNA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH
opraHmsaymn. OO6OWMIA  nopsagok paspaboTkm cTpatermn. OueHKa KadvecTBa
paspaboTaHHOl cTpaTernn. cnonb3oBaHne MeTOAa 3KCMEPTHbIX OLEHOK ANS OLEHKM
KayecTBa CTpaTernn MoBblLLEHUA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM opraHusauuun. Mopsagok
OLLeHKM KayecTBa CTpaTeruu rnoBblWEHNA KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM OpraHm3almu.

BHyTpeHHuMe (hakTOpbI peanunsaunn cTpaTeruu MOBbILLEHNA
KOHKYpeHTOoCcnocobHOCTH npefnpusatua.  ObecneyeHne peanunsaunm  crTpaterumu
MOBbIWEHNS  KOHKYPEHTOCMNOCOO6HOCTM opraHusauumn. [paBoBoe 06ecneyeHme.
MeTognuyeckoe obecneyeHue. PecypcHoe obecnedeHue. WHpopmaymoHHoe
obecrneyeHne. OpraHu3alLWOHHO-MCKUX0N0rnyeckoe obecneyveHne. VIHHOBaLWOHHOE
obecneyeHue.

dopMnpoBaHME  KOHKYPEHTHOW  cpefbl  Kak ycnoBue  obecrneyeHUs
KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTU. DaKTOopbl, BAUAKOWME HA (DOPMUPOBAHMNE KOHKYPEHTHOW
cpefbl pervoHa n otpacnn. PakTopbl (POPMUPOBAHUA KOHKYPEHTHOro noTeHuuana
permoHa W oTpacnu. Cuctema KnacTepoB U ee pofib B obecnevyeHun
KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTU. MpruopmnTeThbl rocyAapCTBEHHOIO PeryampoBaHns BXO4HbIX
6apbepoB B OTPacIN 1 PernoHe.

PuUck. YnpaBneHne pPUCKOM KaK Heobxoaumoe YycnoBue obecneyeHue
KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTM  opraHu3aunn. OCHOBHble XapaKTepUCTUKM  PUCKOB.
dyHKUMM puckoB. Knaccugumkayma puckos. MpuHUMNLI yNpaBieHUs puckamun, dTtanbl
npouecca ynpasnieHuns puckamm. OueHka pucka. MeTofbl OLEHKN prcka. MexaHU3Mbl
HenTpanunsaymm puUcKos.

KauecTBO Kak 3KOHOMUYeCKas KaTeropusa u 06bekT ynpasneHns. KayecTBo Kak
(hakTOp M CpefcTBO 0b6ecneyeHUs KOHKypeHTocnocobHocTM.  MeTogonornyeckue
OCHOBbI YNpaBieHUs KayeCTBOM: acNeKTbl Ka4yecTBa NPOAYKLUNN, KOHTPO/Ib KayecTBa,
3HayeHune CcTaHgapTusauuu. CuctemHoe ynpas/ieHne KayecTBOM "
KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTbI0. CocTaBnslolIMe Kateropum «obecrnevyeHns KavecTBay.
Ycnosusi obecrieyeHns KavectBa. Mofgenb CUCTeMbl MeEHeIXXMEHTa KauyecTBa,
OCHOBaHHOM Ha nMpoueccax, [MOKasblBalOWas CBA3NM  MexXay  pasfgenamu
MeXAYHapo4HOro cTtaHgapTa. MOHUTOPUHT U U3MEpeHue YAOBNETBOPEHHOCTH
noTpebutens. KoHuenTyanbHas MOAeNb yA0BNETBOPEHHOCTN noTpebutens. Cuctema
HOpMaTMBHOIo obecneyeHnsa B o6nacTu Kayectsa B Pecny6nvke benapyce.

MexaHu3M peanusaymy cTpaTerMn MoBbILWEHUS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM
opraHusaymm.



®opMMpoBaHME U Pa3BUTME KOHKYPEHTHbIX MPenMyLLeCcTB opraHm3auun ans
o6ecrneyeHNss KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM HA BHEWHeM W BHYTPEHHEM pPbIHKax.
MeponpusTus no o6ecrneveHnto KOHKYPEHTHbIX MPEMMYLLECTB OOBLEKTOB Pa3HOro
YPOBHSI Ha BHELIHWX W BHYTPEHHUX PbliHKAX (MapKeTUHIOBbIE U WHbIE CTpaTeruu
BbIX0/a NPEANPUATUIA Ha BHELLHMWE PbIHKN).

KOHTpONb M perynupoBaHue 06GECMNeYeHUss  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTU
opraHusaLuu.



YUYEBHO-METOAVNUYECKAA KAPTA YUYEBHOW ANCLNNANHBI
«YTMPAB/IEHVNE KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTO MPEAMNPUATUNA TYPUCTUYECKOW NHAYCTPUN»
[HeBHasa hopmMa NoslyyeHUsa BbICLWEro obpasoBaHms
(npothnnunzaumns “SKOHOMUKA U ynpaBieHne TYPUCTUYECKUM 6M3HECOM™)

KonmuecTBo ayAMTOPHBIX YacoB

Konunuectso
yacos
ynpasnseMo
Home CaMOCTOATENbHO
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7 cemecTp
1 Pa3sgen TeopeTnyecKne 0CHOBbI KOHKY PEHLUM Y KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
KOHKypeHLMA KaK 06pa3 XWU3HW U 4
Tema 1.1. aBuxyLllasa cuna pasputus )
CYyOBbEKTOB pbIHKa
Cunbl KOHKYypeHLUn B 2
TYPUCTUYECKOWN MHAYCTPUN:
Tema 12. P Ayerp
hopmupoBaHue, 2
B3aMMO/ENCTBUE, OLIEHKA
[MToHATNE KOHKYPEHTHOrO 4
Tema 1.3. npenmyllecTtsa, ero suibl u
crnoco6bbl peannsauunm 4

Nntepatypa

=
o

[1-3,10,16,19]
[1-3,10,16,19]
[1-3,10,16,191

[1-3,10,16,19]

[3,9,13,16]

[3,9,13,16]

dopma KOHTpOSA
3HaHWA

Onpoc, guckyccus
Onpoc, guckyccus, pegepartsl,
TecT
Onpoc, guckyccus

Onpoc, guckyccusa, MeTof
aHanm3a KOHKPeTHbIX CUTyauni

Onpoc, guckyccusa, MeTos
aHanm3a KOHKpeTHbIX CUTyauni
Onpoc, guckyccusa, MeTos
aHa/n3a KOHKPETHbIX CUTyauunii



Tema 1.4.

Tema 2.1.

Tema 2.2.

Tema 3.1

Tema 3.2

Tema 3.3

KOHKYpPeHTOCMOCOOHOCTb Kak
KpUTepuin pasBuTus cybbekTa
X0351CTBOBaHMA

Pasgen Cogep>XaHue 1 MeTofbl OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN 06beKTOB

AHanun3 n oueHKa KOHKYPEHTHOIA
cpegl

OueHKa KOHKYpPeHTOCnoco6HOCTH
npesnpuaTUS TYPUCTUYECKON
NHAYCTPUN

4

4

[3,4,13,16,17,191
[3,4,13,16,17,19]

[1-3,10,12,14,15]
[1-3,10,12,14,15]

[3,4,5,6,11,13,16]

[3,4,5,6,11,13,16]

Onpoc, guckyccus

Onpoc, guckyccusa, OKP 1

Onpoc, guckyccus, aHanms
KelicoB

Onpoc, guckyccua, TecT,

aHanu3 Kelicos

Onpoc, guckyccus, aHanus
Keincos

Onpoc, guckyccus, aHanms

KelricoB, BbINOMHEHNE

WHAMBUAYANbHOTO 3afaHuns,

OKP 2

Pasgen Cuctema ynpaBieHUss KOHKYPeHTOCMOCOGHOCTbIO M peanpuaTUA TYPUCTUYECKOW UHAYCTPUN

HayuHble nogxoabl K
YNpaB/IeHUIO
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTbIO

OcCHOBbI (hOpMUPOBaHUS
KOHKYPEHTHOI cTpaTermm
pasBUTUSA opraHm3aunu

lMoBbiWeHNe
KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTH
NpesnpuATUS TYPUCTUYECKOMN
NHAOYCTPUM
MToro 7 cemecTp
Bcero yvacos

2

28
28

32
32

[3,17]

[347]
r37,11,16,18]

[3,7,11,16,18]

[1,2,3,4,12-15]

[1,2,3,4,12-15]

Onpoc, gmuckyccusa

Onpoc, guckyccus, pedepartsl,

TecT.
Onpoc, aHann3 Keiicos
Onpoc, BbINO/IHEHNE
WHANBNAYANbHOIO 3aaHuns
aHanm3 Kencos
Onpoc, guckyccusa, aHanms
KelcoB
Onpoc, guckyccusa, aHanus
kelicoB, OKP 3.
3auet



YUEBEHO-METOAMYECKAA KAPTA YYEEHOW ANCLUUNINHBI

«YTMPABJIEHVE KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTIO MPEAMNPUATUNA TYPUCTUYECKOW NHAYCTPUN»
3ao4yHas (hopma nonyyveHus Bbicwero obpasosaHus (Ha 6aze CCO)
(npothnnmnzauns “SKOHOMUKA N ynpaBieHne TYPUCTUYECKUM BM3HECOM™)

KonmuecTBo ayMTOPHbIX 4acoB

KonunyecTtBo
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1 Pa3gen TeopeTu4ecKne 0CHOBbI KOHKY peHLUMN N KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTY
KoHKypeHUua Kak 06pa3 XusHn n 0,5
Tema 1.1. gBmxyLlas cuna passuTus
CYOBLEKTOB pbIHKA
Cwvnbl KOHKYpeHuumn B
TYPUCTUYECKON UHAYCTPUN:
Tema 1.2 yp AYCTP
(hopmmpoBaHue,
B3aMMO/IECTBUE, OLIEHKA
[MoHATNE KOHKYPEHTHOro 1

Tema 1.3. npeumyulecTBa, ero Buibl u
cnocobbl peannsauunn

Nntepartypa

=
o

[1-3,10,16,19]
[1-3,10,16,19]
[1-3,10,16,191

[1-3,10,16,19]

[3,9,13,16]

[3,9,13,16]

dopma KOHTpOSA
3HaHWIA

u

Onpoc, gmuckyccus
Onpoc, guckyccua
Pethepartsl
Onpoc, guckyccusa, MeTof
aHanm3a KOHKPeTHbIX CUTyauni
Onpoc, guckyccus

Onpoc, guckyccusa, Metoj
aHanm3a KOHKPeTHbIX cUTyauuni



Tema 1.4.

2

Tema 1.1.

Tema 1.2.

Tema 1.3.

Tema 1.4.

2

Tema 2.1.

Tema 2.2.

Tema 3.1

Tema 3.2

KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb Kak

KpUTEpUin pasBnTunsa cybbekTa 0,5 [3,4,13,16,17,19] Onpoc, guckyccusa
X034/CTBOBaHUA

MToro 5 ceccus 2 -

6 ceccusd

Pa3gen TeopeTu4yecKne 0OCHOBbl KOHKY PeHLUM Y KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
KoHKypeHLMsA Kak 06pa3 X13Hu v [1-3,10,16,19] Onpoc, guckyccusa
ABMDKYTIAR CUTIa PAsBUTA 0,5 [1-3,10,16,19] Onpoc, guckyccusa
CyObeKTOB pblHKa ' S '
Cunbl KOHKYpeHUMn B M-3,10,16,191 PetepaTsl
TYPUCTUYECKON UHAYCTPUN: Onpoc, ancKycons, Metog
(pOpMMpOEiaHme’ 05 [1-3,10,16,19] aHanusa K,OHerTHbIX,CVITyaLI,VIIZ
B3aMMOfeiCTBME, OLLeHKa
[MOHATME KOHKYpPEHTHOro [3,9,13,16] Onpoc, guckyccus
NpevMyLLecTsa, ero BUibl 1
1 BSIIE o R
KOHKYpPEeHTOCMOCOOHOCTb Kak 34,13,16,17,191 Onpoc, guckyccus
KpMTgpmﬁ pasBuTiA CyObeKTa 0,5 [3,4,13,16,17,19] Onpoc, guckyccus
X03UCTBOBAHUA ' T '

Pasgen Cofep)aHve N MeToAbl OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN 06BEKTOB
[1-3,10,12,14,151 Onpoc, guckyccusa

AHann3 v oueHKa KOHKYPEeHTHOW
Onpoc, guckyccusa, TecT,

cpenbl 1 [1-3,10,12,14,15] o
aHann3 Kencos

OueHKa KOHKYPeHTOCNOCOOHOCTH 1 34,5,6,11,13,161 Onpoc, guckyccus

npeanpuaTUS TYPUCTUYECKON Onpoc, anckyccus, aHanus

MHAYCTPAY 1 [3,4,5,6,11,13,16] celicon

Pa3gen Cuctema ynpasieHUA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbLIO M peanpuAaTUS TYPUCTUYUYECKO MHAYCTPUN

HayuHble nogxoabl K [3,17]

ynpaBs/ieHnto

KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTbIO [3,17] Pethepartsl

OcHOBbI (hopMUpoBaHnA 1 [3,7,11,16,181 AHanu3s Kelicos

KOHKYPEHTHOI CTpaTerum .

1 [3,7,11,16,18] Onpoc, aHanu3 Kencos

pa3suTnuAa opraHusaunn



Tema 3.3

[MoBblILLIEHWE
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH
npeanpuATUS TYPUCTUUECKON
NHAYCTPUN
MToro 6 ceccusa
MToro yacos

[1,2,3,4,12-151

[1,2,3,4,12-15]

Onpoc, guckyccus

Onpoc, guckyccusa, aHanns
KelicoB

3ayeT
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MepeyeHb BOMPOCOB /18 NPOBEAEHMSA 3a4eTa

1 Co3faHne v pa3BUTUE TEOPUN KOHKYPEHLMM.
2. CyLHOCTb M KnaccumKaumst pbIHOYHOW KOHKYPEHLNN.
3 OKOHOMMUYECKME OCHOBbI KOHKYPEHLIUM B TYPUCTUYECKON UHAYCTPUN.

4. JKOHOMUYeECKune 3aKOHbI PbIHOYHbIX OTHOLLEHNI "
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH.

5. Heo6Xx0aMMOCTb  rOCYyAapCTBEHHOrO  peryimpoBaHUs  KOHKYPEHLUHU,
co3faHma 1M NOoAJepXaHUs  KOHKYPEHTHOW  cpedbl.  AHTUMOHOMOJIbHOE
3aKOHOAaTeNbCTBO.

6. Cunbl KOHKYPEHTHOrO  COMepHM4YecTBa  MeXay  cybbekTamu
X039ACTBOBaHUA. MOHATUE «KOHKYPEHTHOW apeHbl» no M.IMopTepy.

7. dakTopbl, BAXAKOLWME HA CUNY KOHKYPEHTHON 60pbbbl. OUeHKa CTeneHu
B/IMAHNA KaXXA0N U3 CUN KOHKYPEHLMMN.

8. Cuna KOHKYpeHTHOW 60pbbbl Npu  pasnyHbIX (opMax PbIHOYHOM
KOHKYpPEeHUMN. AnarHoCcTKa KOHKYPEHL MW Ha PbIHKE.

9. WHTEHCUBHOCTb KOHKYPEHLNN 1 ee AnarHocTuka.

10. T1oOHATME KOHKYPEHTHOro npeumyuiectBa. LIeHHOCTHbIA noaxod K
(hOopMNPOBAHNID KOHKYPEHTHBIX NMPENUMYLLECTB.

11. Knaccugumkaums  UEHHOCTEM M KOHKYPEHTHbIX  MPeuMMyLlecTB
opraHm3auunmn. «KoHKypeHTHbIn pom6» M. MNopTepa.

12.  BHewHWe W BHYTPEHHME (PaKTOPbl KOHKYPEHTHOro MpenmMyLlecTBa
opraHmsauumn. Knouesble pakTopbl ycnexa.

13.  KoHKypeHuus " KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb. CyLIHOCTb
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM, NOAXOAbl M YPOBHU €€ ONpeaeneHus.

14. MeToanyeckne Noaxoabl K CO3aHNI0 CUCTEMbI KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
Cy6beKTa X0351CTBOBaAHMUS.

15.  ®dopmMupoBaHMEe KOHKYPEHTOCMNOCOOGHOCTM OpraHusauMy Ha OCHOBE
KOHKYPEHTHbIX MpenmyLLecTB. VIHTerpanbHas oUueHKa KOHKYPEHTHbIX NPEUMYLLECTB.

16. CopepxaHue Makpocpefbl, Me3ocpefbl, MMWKpocpeabl CcybbekTa
X035CTBOBAHMS.

17.  CyUHOCTb, BUAbl KOHKYPEHTHOIO MOTEHUMaNa n ux xapakTepuctmka

18. YcnoBusi [OeACTBUS KOMMOHEHTOB KOHKYPEHTHOro noOTeHUMana Ha
YKpenneHne KOHKYPEHTHbIX NO3ULMIA OpraHn3aLUnmn Ha pbiHKe.

19. poueccHbIn noaxod B ynpaBneHUU (HOPMUPOBAHMEM KOHKYPEHTHOrO
noTeHumana.

20. MeToAbl OLEHKN COCTOSIHUA KOHKYPEHTHOrO NoTeHUMana opraHusauuu.
Bbi60p napameTpoB OLEHKMN.

21.  OnpepeneHne UHTerpasbHOro MHAEKCa KayecTBa yCnyru.

22.  /IHHOBALMOHHbIN NOTEHUMAN N €ro BIUSAHME Ha KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb
opraHusaumnu. BaxkHenwmne akTopbl, onpeaensrowmmm 0CoO6eHHOCTM GOPMUPOBaHMS
WHHOBALMOHHOIO NOTeHUMana B cjepe yCcnyr.

23. PbIHOK KaK BHELIHAS cpefa opraHm3aumm. CermMeHTauus pbiHKa U ee
(hakTopbl.



24.  AHanu3 pbiHKa. MeToMYecKne OCHOBbI aHanM3a KOHKYPeHTHOW cpefbl 1
KOHLLeHTpaLun Ha TYPUCTUYECKOM PbIHKE.

25.  MeToAbl OLEHKN KOHKYPEeHLMM Ha OCHOBE NMoka3saTenei KOHUEHTpaLmu.

26.  OCHOBHbIe Hanpas/eHUA aHTUMOHOMNONLHOTO PEry/INPOBaHUA CTPYKTYpbI
pblHKa. [OCyfapCTBeHHOE peryiupoBaHMe KOHKYPEHTHOW cpefbl Ha OCHOBE
YyCTpaHeHMs BXOAHbIX 6apbepoB Ha PbIHKMN.

27.  JAnarHocTumka (hakTopoB KOHKYPEHTHOW cpefbl.

28. OueHKa NpuBNeKaTeNbHOCTU BHELUHE MapKeTUHroBoi cpegbl (SWOT-
aHanus, “nopTgensHbIn aHanm3”, cTpaTermyecKMin KOHKYPEHTHbIA aHanms).

29. MeToanyecKre 0CHOBbI OLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN.

30. OCHOBbI OLleHKM KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTM nepcoHana.

31. KOHKYpPeHTOCMOCO6HOCTb TOBApPOB W YCNYr: OCHOBHble KaTeropuu,
KpUTEpUN KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM TOBAPOB M YCNYT, NoKasaTesu.

32. OueHka KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY npoayKLunm Ha OCHOBe
napameTpuyeckmx metofoB. OnpeaeneHne COCTaBHbIX KOMMNOHEHTOB UHTerpasbHoro
nokasartefii KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTM ToBapa.

33. MeTogMKa OLEHKM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM OfHOoMapamMeTpuyeckmx
00bEKTOB.

34.  Mogenu n MeTofbl OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU NpeanpusaTus.

35.  CywHocTb Teopun 3PHEKTUBHON KOHKYPEHLMU KaK MeTofa OLeHKU
KOHKYPEHTHOro cratyca opraHumsayuu.

36. MeToabl  onpegeneHns  nokasatened  (PMHAHCOBOrO  COCTOSIHMA
opraHusaumn B CUCTEME OLLEHKM.

37.  OueHKa KOHKYPeHTOCNOCOOHOCTN MaTPUYHBIMU MeTOLaMMU.

38.  WHTerpanbHas oueHKa KOHKYPEHTHOro cratyca npeanpuaTtus.

39. PelTnHro.as oLeHKa KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH. MpumeHeHune
PEATUHTOBbLIX OLEHOK AN  WHTerpasbHOM OLEHKM KOHKYPEeHTOCNOCOO6HOCTK
opraHusaunia.

40. OueHka KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTH Ha MaKpOypoBHe.
KOHKYpeHTOCNOCOOHOCTb HauMOHaNIbHOr0 TYPUCTUYECKOro MpPOAYyKTa: CYLIHOCTb,
(hakTOpbI, MYTN NOBbILEHNS KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTMW.

41. CyuwecTsyloume noaxopabl K aHanusy MeXAYHapo4HOM
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU TYPUCTUYECKOTO NPOAYKTa U UX CPaBHUTE/bHbLIA aHanus.

42. CpaBHUTeNbHass CTpaHOBas KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTb Pecnybnnkn
Benapycb. Mecto benapycu B rno6asibHOM PENTUHIe KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH.

43. HayuyHble nogxoAbl K YMNpaBNeHWO  KOHKYPEHTOCMOCOBOHOCTHIO:
CuctemHbln nogxofd. Jlorndeckuin nopxon. Bocnpon3BoACTBEHHO-3BOMHOLNOHHbBIN
nogxoa. VMIHHoBaUMOHHbLIA Noaxos. KoMnieKCHbIA NOAXOL,.

44, HayuHble noaxoAbl K  YMNpaBNeHWO  KOHKYPEHTOCMOCOBOHOCTHIO:
FnobanbHblA  nogxod. WHTerpaymoHHbIn  nogxod. BupTyanbHbii  NOAXOL.
CTaHAapTU3auUMOHHbIN NOAX0A4,.

45.  HayuHble noAxoAbl K YNpaBfeHWD  KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTbHO:
MapKeTUHIOBbIN MOAX0A. JKCKNO3MBHLIA noaxod. PYHKUMOHANbHbLIA MNOAXOM.
MpefMeTHbI NOAXO0A,.



46. HayuHble noaxoAbl K  YNpaBNeHU  KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTbIO:
MpoueccHbIn  nogxof.  CTPYKTYpHbIA  nogxon.  CUTyauMOHHbIA  NOAXOL.
HopmaTneHbIA NOAXOL.

47. HaydyHble nogxoAbl K  YNpaBNeHU  KOHKYPEeHTOCMOCOOHOCTHIO:
ONTMMMN3aLUNOHHbBIN NOAX0A. ALMUHUCTPATUBHbBINA Noaxos. oBefeHYECKNn MOAXOL.
[lenoBoii noaxoga.

48. KOHKYpeHTHOe MoBefleHne 1 ero TUMbl: KpeaTMBHOE, MPUCNOCOB1eHYeCKoe,
obecneynBatoLee.

49. KoHKypeHTHas cTpaterua. Knaccmukaums KOHKYPEHTHbIX CTpaTerui.

50. Bnabl 6a30BbIX KOHKYPEHTHbIX cTpaTternin no M. Moptepy.

51. CoBpemeHHaa Knaccuukaums KOHKYPeHTHbIX cTpaTervii. BuoneHTHas,
naTMeHTHad, KOMMYTaHTHad, 3KCM/IepeHTHaa cTpaTeruu.

52. KOHKypeHTHble cTpaterum no ®. Kotnepy.

53.  Apantauums CcTpaTernin KOHKYpPeHLUUW K OCOBEHHOCTAM U AUHAMUKe
PbIHKa.

°4. Uenwn N  HanpaBneHus NOBbILLIEHNSA KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTM
NpeanpuUATHSA, NOBbIWEHNSA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN OpraHunsayum.

55. CTpyKTypa 1 o06wWuii nopsgok paspaboTKyM CTpaTernm MoBbILWEHUS
KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTM OpraHu3auuu.

56. BHYTpeHHue (hakTopbl peannsaynu cTpaTernu NOBbILLIEHNSA
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU NpeanpuaTus.

57. ®opmupoBaHMe KOHKYPEHTHOM cpefbl KaK YyCnoBue o0becneyeHUs
KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTH.

58. PuCK ¥ ynpaB/ieHMe pUCKOM KaK Heobxoaumoe ycnosue obecrneyeHue
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN OpraHusaynm.

59. KauecTBo Kak (pakTop n CpeacTBO obecneyeHns
KOHKYpeHTOCnoco6HocTM. CnucteMa HOpMaTUBHOIo obecneyeHms B 06/1acT KayecTsa
B Pecny6nuke benapyce.

60. KoHTponb © perynupoBaHve o6ecrnevyeHnss KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
opraHusaLuu.



OpraHu3auns camoCcTosATeNIbHOI PaboTbl CTYAEHTOB

Ans nonyyeHnss KOMMeTeHUMin no y4yeOHOW AUCLUMNANHE BaXKHbIM 3Tanom
SIBNIAETCA caMOCTOoATe/lbHasA paboTa CTyAeHTOB.

Ha camocTtosATenbHyto paboTy oby4vatouierocsd AHEBHOW (OPMbl MOAY4YeHUS
obpa3oBaHMa 0TBOAMTCA 42 4aca, 3a04HOl opMbl Nony4vyeHMUs obpa3oBaHMsA Ha 6ase
CCO - 90 yacos.

CopepXXaHne caMOCTOATeNbHOW paboTbl 06y4yatoLMXCA BKAOYAET BCE TEMbI
y4yebHOIn gucumnamHbl 13 pasgena «CogepxkaHme yye6HOro matepuana».

Mpn M3yyeHMn y4yebHOI AUCLUMNAUHBLI UCMOMb3YKTCA Cchneayoumne ¢GopMmbl
CaMOoCTOATE/IbHOW paboTbl:

- yrny6bneHHoe nsy4yeHue pasfaenios, TeM, OTAe/bHbIX BONPOCOB, NOHATUI;

- MOArOTOBKA K BbIMO/IHEHWNIO KOHTPOJIbHbLIX PaboT;

- NOArOTOBKA K MPaKTUYECKUM 3aHATUAM, B TOM YMCNe NOATOTOBKA COOOLLEHN,
TEMaTUYeCKUX [AO0KNafoB, WHGHOPMALMOHHbLIX W [AEeMOHCTPaTUBHbIX MaTepuanos,
pethepatoB, NpeseHTaLmMii, acce U T.4.;

- NOArOTOBKA OTYETOB NO pe3y/nbTaTam MHANBUAYANbHbIX MPaKTUYECKUX PaboT;

- paboTa Cc y4yebOHOW, CNpaBOYHON, aHAUTUYECKOW WU APYroi NUTepaTypoi u
MaTepuanamu;

- cocTaBfeHne 0630pa Hay4HOW (Hay4HO-TEXHMYECKOIN) nuTepaTypbl Mo
3a/laHHON TeME;

BbIMO/NHEHME MHMOPMALMOHHOIO MOMUCKA WM COCTaBNEHME TeMaTMUEeCKOl
NoA60PKN NUTepPaTYPHbIX NCTOYHNKOB, UHTEPHET-UCTOYHUKOB;

- aHanuTu4yeckas 06paboTKa TekcTa (aHHOTMPOBaHWe, pedepunpoBaHue,
peLeH3npoBaHmne, CocTaB/eHe pPe3toMe);

- MOAr0TOBKA K cfjaye NPOMEeXYTOUHOM aTTecTauuu.



KOHTpO/Ib KayecTBa YCBOEHUSA 3HaHWUN

[narHoctka KayecTBa YCBOEHMA 3HaHWW NPOBOAMUTCA B paMKax TeKyLlero
KOHTPO/SA 1 NPOMEXYTOYHOI aTTecTauuu.

MeponpusaTua Tekyllei aTTecTauny B Te4eHNe CEMeCTpa M BKIOYatoT B ceba
cnegywouwme HOpMbl KOHTPONS:

- KOHTPO/bHas paboTa;

- TecCT;

- 3KCNpecc-onpoc Ha ayAUTOPHbIX 3aHATUSX;

- onpoc;

- pecpepar;

- y4ebHOe 3ajaHue;

- OTYET O BbIMONHEHMUM MPAKTUYECKOro NpoekTa.

Tekywas atTecTayms nNo Y4yeOGHOW AuMCUUNAMHE NPOBOAMTCA TpWU pasa
B CEMeCTp.

Pe3ynbTaThbl TeKYLLEN aTTecTaymm 3a CEMeCTP OLEHMBAETCA OTMETKOM B 6anniax
Mo [AecATMOaN/IbHON LWKane M OTpaxakwTca B BeAOMOCTU TeKyllei aTTectayuum no
y4yeOHOW AuCLUNInHE.

TpeboBaHna K obyvalowemycs npu  MPOXOXAEHUN  MPOMEXYTOUYHOW
aTTecTauuu.

Obyuvatouimecs AonyckalTcad K MNPOMEXYTOYHOW aTTecTauum no y4yebHoW
OUCUMNANHE TMpPU  YCNOBMM  YCMELIHOTO MNPOXOXAEHUA TeKylleidl aTTecTtauunu
(BbIMOMHEHNS  MeponpUATUIA  TEKYLLero KOHTPOAs) N0 Y4yeGHOW [UCLMMIUHE,
NpesyCMOTPEHHON B TeKyLLEeM CEMECTpe AaHHOW y4eb6HON nporpammon.

MpomexyToyHas aTTecTalns NPoOBOANTCA B 3a4eTa.

MeTognka (hopMUPOBaHMA OTMETKM MO y4ebHOW ANCLUNINHE
B cooTBeTcTBUM C M0N0XKEHNEM O PENTUHIOBOM CUCTEME OLEHKN 3HAHWUA,
YMEHWUI 1 HaBbIKOB CTYAEeHTOB BI'3Y.



MPOTOKOJT COIMTACOBAHWA YYEBHOW NMPOrPAMMbI C IPYTMM
YYEBHbIMI JNCUNTTNTNHAMW CMNEUNANBHOCTW

HasBaHune yuebHoi

ANCLMNNNHBI, HasBaHue
C KOTOpOWA TpebyeTcs Kaceapbl
cornacosaHue
BHellHeskoHOMMYeckad  KommepuecKoli
[leATeNnbHOCTh B [eATeNbHOCTU U
TYPUCTUYECKOW PbIHKA
NHAOYCTPUM HeZBMXXUMOCTM

MpeanoxeHus o6
N3MEHEHNAX B
cogepykaHun y4ebHoi
nporpaMmbi
YUPEXAEHNS BbICLLErO
06pa3oBaHuUs Mo y4ebHoi
AVcuMnInHe
3ameyvaHuii u
npegopXx"Huii HeT

L1

PelleHwne, npuHATOE
Kadeapoi,
pa3paboTabLieli
y4ebHy0 nporpammy
(c ykasaHveM [aTbl 1
HOMepa NPOTOKOoNa)



JNOMONTHEHUA N USMEHEHWSA K YYEBHOW MPOrPAMME
MO YUYEBHOW ANCLWMNAUNHE «YMPABNEHUE
KOHKYPEHTOCMOCOEHOCTbIO MPEAMPUATUIN TYPUCTUYECKON

NHAYCTPUNW», (PernctpaunoHHbIin Ne oT__ . . )
Ha / yUebOHbIin rog
No JononHeHnsa N N3MeHeHus OcHoBaHue

n/n

Y4yebHas nporpamMmma nepecMoTpeHa M 0f06peHa Ha 3acefaHuu Kadgegpol
(npoToko Ne oT r.)

3aBegyrowmii Kahegpoi

KaHZ. 3KOH. HayK, JOUEHT A.NN.MaTBuMeHKo
(y4eHas cTerneHb, yYeHoe 3BaHue) (nognuce) (N.0.Pamunus)
YTBEPXOAHKO

[ekaH (akynbTeTa

KaH[. 3KOH. HayK, flOLueHT A.N.Epyak

(yyeHas cTeneHb, yYeHOe 3BaHue) (nognucsb) (N.0.Pamunus)



