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Экологизация процессов производства и потребления является сегодня при-
оритетным направлением развития общества. В основе этого лежит необходи-
мость разработки и продвижения экологически чистых товаров и услуг на рын-
ке, а также повышение экологической избирательности среди потребителей. 

В этих условиях много зависит от персонала организаций-производите-
лей, которые должны всецело поддерживать экологические тренды и разде-
лять политику руководства. Основа этого – мотивация и вовлеченность пер-
сонала в деятельность организации и ее экологическую направленность, что 
затем будет транслироваться на остальное общество.

В современном мире можно наблюдать внедрение все более новых тех-
нологий, большое количество информации, но даже применяемые изменения 
на технологическом уровне не влияют на повышение производительности 
труда так, как это делает человек, если уровень его вовлеченности в функ-
ционирование предприятия высок.

Существует много условий для эффективного развития в направлении 
экологизации, но вовлеченность персонала в работу является важнейшим  
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условием. Именно высококвалифицированный специалист – это важнейший 
актив организации. Но на результаты труда сотрудника оказывает влияние 
большое количество факторов, например, его заинтересованность в работе, 
степень удовлетворенности условиями труда, социально-психологический 
климат в организации, перспектива профессионального роста, осознание 
того, насколько его ценят в организации. Исходя из этого, можно сказать, 
что главной задачей каждого руководителя, желающего выдвинуть свою ор-
ганизацию на достойный уровень, является постоянное повышение вовле-
ченности персонала в работу организации.

Вовлеченность сотрудников является важным фактором роста и разви-
тия компании, независимо от текущих рыночных условий. Вовлеченность 
трудно приобрести и легко потерять. Вовлеченность персонала – это ситуа-
ция, когда сотрудники заинтересованы в результатах своей работы и дости-
жении стратегических целей компании, в том числе в области экологиче-
ской направленности. 

У вовлеченности есть много аспектов. Вовлеченность сотрудников сама 
по себе не гарантирует высокой производительности. Однако знание неко-
торых моделей поведения и процессов, поддерживаемых лидерами, может 
повысить эффективность организации.

В реальной рабочей среде кажется, что все вовлечены в рабочий про-
цесс, но трудно понять, действительно ли ваши сотрудники вовлечены. Су-
ществуют признаки, по которым косвенно можно сделать вывод об отсут-
ствии приверженности компании:

– частое использование отговорок в стиле «не моя ответственность», 
«это не отражено в должностной инструкции», «мне за это не платят»;

– опоздания, ранние уходы с рабочего места, несоблюдение графика тру-
довой и исполнительской дисциплины;

– безынициативность, не желание поддерживать коллег и разделить важ-
ную работу;

– нежелание выполнять работу, отсылка к другому специалисту;
– частые споры по поводу разделения профессиональных обязанностей и т. д.
При вдохновляющей работе важно развивать чувство уважения к потреб-

ностям организации и изменениям процесса. Например, руководство более 
эффективно, когда оно поддерживает работу сотрудников, которые мыслят 
как клиенты, понимают их потребности и проблемы и действуют как вла-
дельцы, приверженные миссии и ценностям организации. Поэтому, чтобы 
добиться такого поведения, лидерам и менеджерам эффективно позволять 
сотрудникам рассматривать проблемы и задавать вопросы, когда они счита-
ют, что что-то не так.

Рассмотрим некоторые причины снижения вовлеченности и эффектив-
ности организации.
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– Нарушение общих правил ведения дискуссии, нежелание слушать и го-
ворить, паузы в общении, не поощрение идей, решение проблем, изложение 
в письменном виде, внимание и доведение дела до конца.

– Когда сотрудники не успевают усвоить распорядок дня и, как след-
ствие, не получают должного признания за свою работу, правила бесконеч-
но переписываются. Кроме того, в этом случае не ясно, как развивать карье-
ру в организации.

– Инициативы и новые идеи предпринимаются, а если они провалива-
ются, то наказываются. В этом случае руководству целесообразно согласо-
вывать ключевые действия с лидером инициативы, при промежуточном кон-
троле и поддержке со стороны руководства.

– Использование патерналистской модели управления. Поощряйте руко-
водство быть в курсе личной жизни сотрудников и говорить о ней, а не инте-
ресоваться их мнением о своей работе и результатах деятельности.

– Отсутствие оценки работы: сотрудники чувствуют себя эксплуатиру-
емыми, поскольку их вклад в организацию, например, идеи и их реализа-
ция, не вознаграждается, что приводит к ощущению пустоты и несправед-
ливости. Отсутствие качественной оценки, подчеркивающей преимущества 
предложений, действий и неформального сотрудничества, видящей разли-
чия во вкладе разных сотрудников и публично оценивающей эти различия.

– Несоответствие между денежными и не денежными вознаграждения-
ми: одни получают премии, другие – бонусы. 

– Меняется состав участников обсуждения идей, принятия решений и их 
реализации, в результате чего сотрудники считают, что новые процедуры но-
сят временный характер, решения принимаются от случая к случаю, нечет-
ко, и сотрудники не знают, какие действия приветствуются и способствуют 
карьерному росту, а какие могут привести к увольнению.

Выбор организации в пользу экологической направленности требует со-
ответствующих изменений в кадровой политике организации с формирова-
нием вовлеченности персонала в данный процесс, а именно:

– проведение разъяснительной работы по новым приоритетам в работе 
организации и отдельных работников;

– выделение взаимосвязи разнообразных видов деятельности сотрудни-
ков с экологическими результатами, что позволяет четко проследить вклад 
каждого в сохранение окружающей среды;

– обучение персонала для достижения осознания работниками важно-
сти экологической политики организации и приобретения требуемых ком-
петенций.

В то же время, следует обращать внимание на общую вовлеченность в де-
ятельность организации: нарушение правил, отсутствие ответственности, не-
правильное поведение, пренебрежение инициативой, односторонние оценки 
содержания и результатов работы означают снижение уровня вовлеченности 
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сотрудников и, в конечном итоге, эффективности организации. Этичное пове-
дение руководителей, использующих консультативный стиль общения, спо-
собствует более позитивному восприятию изменений со стороны персонала. 

Коллективные методы принятия и оценки решений, аттестация линей-
ных руководителей и планирование будущего совместно с сотрудниками 
могут быть использованы для решения стратегических проблем, а вовлече-
ние сотрудников в оценку поведения руководства и клиентов может повли-
ять на эффективность организации в направлении достижения целей эколо-
гического маркетинга. 

Большую роль в формировании вовлеченности вообще, и в части эко-
логизации персонала, имеет руководитель (лидер) организации. Своей дея-
тельностью и примером он влияет на персонал. Непосредственно соблюдая 
декларируемые требования к деятельности и следуя экологическим трендам, 
он таким образом влияет на работников, что необходимо учитывать при раз-
работке мероприятий по повышению лояльности персонала.
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За последние годы все большее число компаний предпринимает специ-
альные действия по экологическому маркетингу с целью не только повыше-
ния репутации бренда, но и роста осведомленности и доверия потребителей, 
а также интереса целевых групп. Эти действия в конечном итоге оказывают 
положительное влияние на формирование позитивного образа и повыше-
ния лояльности покупателей, что приводит к росту конкурентоспособности 


