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Реализация предложенного комплекса мер будет способствовать адап-
тации реализуемой на экспорт продукции к требованиям, предъявляемым 
внешним рынком и усилению позиций на внешнем и внутреннем рынке. 
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Одни знаки и надписи на товарах должны быть нанесены в обязательном 
порядке, другие же – по выбору производителя о прохождении дополнительной 
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сертификации товара. Самый часто встречаемый вид добровольной 
сертификации – экологический. Такую маркировку можно встретить на многих 
товарах: косметика, бытовая химия, продукты, товары для ремонта, одежда 
и другое. 

Экомаркировки охватывают все стадии жизненного цикла товара – от до-
бычи сырья для производства до его утилизации. Прежде всего они должны 
информировать покупателя об экологических свойствах товара, его экологиче-
ской чистоте, а также о безопасном использовании и дальнейшей утилизации 
товара для окружающей среды. То есть данные знаки свидетельствуют о том, 
что производитель наносит минимальный вред окружающей среде и здоро-
вью человека, и использует в своей работе возобновляемые ресурсы, упаковку 
из переработанного сырья, режим замкнутого цикла товара и многое другое. 

К одним из основных знаков, встречаемых в России, относят: «Листок 
жизни», «Органик», “Fair trade”, “Vegan”, «Не тестировался на животных», 
«Упаковка товара сделана из вторсырья», «Вторичная переработка» и «Ozon 
Friendly». Перед нанесением данных знаков на товары компании проходят 
проверку у специальных независимых сертификационных организаций. 

Однако многие компании используют экологические знаки не только для 
подтверждения качества их продукции, но и в целях маркетинга. К сожале-
нию, многие производители на свои товары наносят внешне похожие экозна-
ки, которые не несут смысла и никем не подтверждены.

В ходе исследования влияния экомаркировки на потребительский спрос 
мы разработали и провели опрос среди студентов и преподавателей ИСОиП 
(филиал) ДГТУ в городе Шахты. Опросник состоял из 10 тестовых вопросов 
и 1 с полным ответом для большей точности полученных данных.

Представленный опросник прошли 76 респондентов в возрасте 18–35 лет. 
Полученные ответы помогли нам выявить влияние «Экомаркировки» на потре-
бительский спрос. Как показал опрос, большинство респондентов ответили, 
что знают и обращают внимание на экологические знаки, нанесенные на то-
вар. На вопрос «Если у вас будет стоять выбор между покупкой экотовара или 
обычного, например, средство для мытья посуды, что вы выберете?», 68 % от-
ветили в пользу экотовара. То есть покупатели предпочтут купить товар с эко-
маркировкой, чем без нее. Поэтому многие производители применяют данный 
маркетинговый прием, который напрямую повлияет на выбор покупателя. Ре-
зультаты представлены на рисунке 1.

И, что немаловажно, люди готовы переплатить за экотовар. На вопрос 
«Сколько вы готовы переплатить за экотовар?» 50 % респондентов проголо-
совали за 5–50 % от стоимости товара. Поэтому, указав на товаре «эко», недо-
бросовестные производители смогут поднять объем продаж и, следователь-
но, увеличить прибыль. Результаты представлены на рисунке 2.
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Рис. 1. Вопрос из опросника № 3

Рис. 2. Вопрос из опросника № 10

Также было выявлено, что большинство респондентов обращает вни-
мание на такие маркировки как «Не тестировано на животных» или «Изго-
товлено из переработанного пластика». То есть респонденты обладают ба-
зовыми экологическими знаниями и просвещены о глобальных проблемах, 
связанных с загрязнением окружающей природной среды. Результаты опро-
са представлены на рисунке 3.

Рис. 3. Вопрос из опросника № 7
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В результате полученных данных можно прийти к выводу, что экомар-
кировки могут напрямую повлиять на выбор покупателей. Для недобросо-
вестных производителей данный вид маркировки может выступить рабо-
чей рекламой, так как люди, не разбирающиеся в соответствии маркировки 
международным стандартам, будут видеть прежде всего экотовар, а не мар-
кетинговую уловку.

Поэтому для тех, кто не разбирается в экомаркировках, Экологический 
союз разработал приложение Ecolabel Guide, с помощью которого можно 
отсканировать любой экознак и быстро получить достоверную информа-
цию о нем. 
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В настоящее время организации активно внедряют зеленый маркетинг 
(green marketing) – это повышение лояльности потребителей, узнаваемости 


