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В рамках Концепции Национальной стратегии устойчивого развития 
Республики Беларусь на период до 2035 года главными драйверами роста 
выступают цифровая трансформация всех сфер экономики и повсеместное 
внедрение зеленых технологий и инноваций. 

На сегодняшний момент транспорт является одним из серьезных источ-
ников загрязнения окружающей среды. Ведь только один легковой автомо-
биль поглощает ежегодно из атмосферы в среднем больше 4 т кислорода, вы-
брасывая с выхлопными газами примерно 800 кг окиси углерода, около 40 кг 
окислов азота и почти 200 кг различных углеводородов. Так как же объеди-
нить экологию и транспортную логистику? 

Один из ответов на данный вопрос нашли в компании Starship 
Technologies еще в 2016 году. Starship Technologies – основанная эстонца-
ми компания, разрабатывающая беспилотные роботизированные наземные 
транспортные средства. Задумка была такой: когда приходит соответству-
ющий заказ от клиента, роботы, находящиеся на складах магазинов, са-
мостоятельно находят нужный продукт, размещают его в своем отсеке для 
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грузов и отправятся к месту назначения. Роботы могут передвигаться по го-
роду со скоростью до 6,5 км/ч. Максимально допустимое расстояние, на ко-
торое может осуществляться доставка, составляет 5 км. Роботы Starship 
Technologies подходят для перевозки грузов весом до 18 кг. Крышка багаж-
ного отсека робота открывается только после ввода защитного кода, который 
приходит получателю посредством сопутствующего мобильного приложе-
ния. На доставку одной посылки у робота будет уходить от 15 до 30 минут.

С 2016 года началось коммерческое применение уличных роботов-курье-
ров. Компания тестировала свою разработку в 12 странах в течение 9 месяцев. 
В 2016 году Starship Technologies начала сотрудничество с различными ком-
паниями, занимающимися доставкой еды, в Германии, Англии и Швейцарии.

Вслед за Эстонией роботы-курьеры получили распространение во мно-
гих странах мира. Вот некоторые примеры:

– 2019 год – итальянский производитель культовых мотороллеров Vespa 
представил девайс под названием Gita. Это не столько уличный робот-курьер, 
но и автономный чемодан или персональный грузовой сервисный робот: си-
стема приспосабливается к темпу ходьбы владельца, а в темноте включает 
габаритные светодиоды. Но, при необходимости, его можно отправить с гру-
зом и без сопровождения, в заданную точку;

– 2019 год – в Amazon начали тесты системы автономной доставки то-
варов уличными роботами-курьерами Scout, США;

– 2020 год – китайская компания Alibaba представила робота-курьера, 
способного функционировать в дождь, град, снег, туман, при высоких и низ-
ких температурах;

– 2022 год – один из крупнейших мировых производителей автоком-
плектующих, канадская Magna International, займется производством и мас-
штабированием наземных робокурьеров Cartken Model C для американской 
Cartken.

Автономные доставщики самостоятельно планируют безопасный марш-
рут. Беспилотники оборудованы несколькими типами сенсоров, которые по-
могают отслеживать, что происходит вокруг них: здания, пешеходов, живот-
ных и другие объекты. Они ждут на светофорах, умеют пересекать дорогу 
по зебре и объезжать препятствия. Стоит отметить, что за роботами осу-
ществляется контроль: операторы следят за устройствами на протяжении 
всего маршрута.

К преимуществам данного вида доставки можно отнести снижение сто-
имости доставки по сравнению с использованием курьеров-людей, снижение 
себестоимость оказания услуги, товар доставляется покупателю быстрее. Важ-
нейшим плюсом является то, что это экологически чистый способ доставки. 
Для работы робота-курьера не требуется бензин, работают механические ку-
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рьеры от электричества, причем подзарядка им не нужна: после рабочего дня 
они приезжают на склад и ставятся на зарядку, которой хватает на весь день.

На данный момент в Беларуси не задействованы роботы-курьеры, но они 
активно тестируются на российском рынке. Так, в 2020 году роботы-курьеры 
«Яндекса» появились на улицах Москвы и Санкт-Петербурга. Шестиколесное 
устройство «Яндекс.ровер» забирает заказанные через приложение «Яндекс. 
еда» блюда из кафе и магазинов и доставляет их к подъезду. Открыть грузовой 
отсек с заказом клиент может только с помощью своего смартфона. В октябре 
2021 года Почта России запустила новую услугу – теперь доставлять небольшие 
посылки по Москве будут роботы «Яндекса». Также в России начали появляться 
роботы-официанты: автономные помощники, которые доставляют и забирают 
заказы у клиентов. Управление данными роботами происходит с помощью циф-
ровой панели, расположенной на самих официантах, специальными браслетами 
и лазерными датчиками, которые устанавливаются в заведении.

Учитывая популярность использования роботов-курьеров во всем мире, 
исследования показывают, что автономный транспорт обеспечит доставку до 
80 % всех посылок к 2026 году. Увеличение спроса на роботов-доставщиков, 
консультантов и прочих продвинутых решений неминуемо: глобальный ры-
нок подобных решений будет расти как минимум до 2027 года – со средне-
годовыми темпами 11,5 %.

Мир не стоит на месте: роботы-курьеры стали первой ступенью в авто-
матизации способов доставки. На сегодняшний момент проходят тестирова-
ния дроны-курьеры, способные доставлять товары по воздуху. И возможно, 
в ближайшем будущем такая профессия, как курьер, перестанет существо-
вать за счет повсеместного внедрения автономных доставщиков.
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В связи с ростом конкуренции на рынке и функционирования на нем боль-
шого числа организаций, негативное влияние на окружающую среду возрас-
тает. Таким образом, современная логистика сталкивается с необходимостью 
включать экологические аспекты в процесс управления цепями поставок.

Одним из примеров реализации политики ресурсо- и энергосбережения мо-
жет стать обратная логистика, также в литературе используются термины «ре-
версная логистика», «логистика возвратных потоков», «управление возвратами».

Управление обратными потоками заключается в планировании, органи-
зации, контроле возврата материалов от последующего звена цепи поставок 
на предыдущее. Чаще всего – от конечного пользователя или покупателя про-
изводителю/продавцу для технического обслуживания, ремонта, переработки. 
Оно базируется на четырех основных видах деятельности: повторное использо-
вание, обновление продукта, восстановление материалов и управление отходами.

В настоящее время небольшое количество организаций управляют об-
ратными потоками, многие зачастую связывают возвраты с нежелательны-
ми издержками, однако, несмотря на это, все больше организаций начинают 
рассматривать управление возвратами с точки зрения повышения конкурен-
тоспособности на рынке в долгосрочной перспективе.

Преимущества использования обратной логистики могут рассматривать-
ся посредством двух составляющих: маркетинга и логистики.

С точки зрения маркетинга обратная логистика укрепляет представле-
ния потребителя о надежности бренда. Это возможность показать покупате-
лям, что не только сама покупка удовлетворяет потребность в товаре, а также 
и предоставление необходимого обслуживания. Кроме того, социально от-
ветственные организации более привлекательны для потребителей, поэто-


