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ВНЕДРЕНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
В ТОРГОВЫЙ БИЗНЕС

Искусственный интеллект (ИИ) непосредственно соотносится с Data 
Science — наукой о данных, которая направлена на извлечение бизнес-ценности 
из массива информации. Эта ценность может заключаться, например, в расши-
рении возможностей прогнозирования, знании о закономерностях, обоснован-
ном принятии решений. В более узком значении ИИ — алгоритмы и методоло-
гии обработки информации. Искусственный интеллект оперирует огромными 
массивами, анализирует поступающие данные и разрабатывает на их основе 
адаптивные решения. ИИ применяют в различных областях, в том числе в мар-
кетинге и торговом бизнесе. По прогнозу PwC, благодаря искусственному ин-
теллекту валовой внутренний продукт в отдельных странах увеличится на 26 %, 
а прирост глобальной экономики составит почти 16 трлн долл. США [1].

По расчетам, подготовленным американской консультационной фирмой 
Omdia, объем продаж средств программного обеспечения для искусственного 
интеллекта в мировой экономике в 2025 г. составит 126 млрд долл. США, хотя 
в 2018 г. он был равен 10 млрд долл. США [2]. 

Современные ретейлеры используют искусственный интеллект для общения 
со своими клиентами через индивидуальные онлайн-интерфейсы, роботов-про-
дажников, социальные сети. С его помощью ретейлеры, ведущие электронную 
торговлю, предлагают клиентам удобный способ выбора продукции. Приложе-
ния для смартфонов и планшетов помогают продавцам взаимодействовать с по-
купателями, а клиентам предоставляют расширенную информацию о продукции. 

ИИ с помощью механизма распознавания лиц способен идентифицировать 
покупателя, как только тот входит в магазин. Затем он может сообщить продав-
цам через внутреннее приложение, что пришел постоянный клиент, напомнить 
о его предпочтениях и показать историю покупок [3].

В торговом бизнесе применение искусственного интеллекта осуществляет-
ся в следующих областях: 

– в управлении данными. ИИ собирает, систематизирует, анализирует 
и хранит информацию торговой организации, составляет на ее основе прогнозы 
и (или) отслеживает состояние оборудования;

– автоматизации. Самообучающийся алгоритм берет на себя выполнение 
регулярных рутинных задач;

– прогнозировании. Поскольку для достоверного прогноза нужно обрабо-
тать значительное количество данных, с прогнозированием хорошо справляется 
ИИ, который может быть полностью беспристрастным и объективным [4].
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