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ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ТОРГОВЛЕ

Для нашей страны цифровизация торговли — возможность выйти за преде-
лы традиционных подходов к обмену товарами и услугами. В 1998 г. Всемирной 
торговой организацией электронная торговля была определена как производ-
ство, распределение, маркетинг, продажа или доставка товаров и услуг через 
электронные каналы [1].

Основным приоритетом Государственной программы инновационного 
развития Республики Беларусь на 2021–2025 годы является цифровизация. На 
сегодняшний день ключевые условия проведения цифровой трансформации на-
циональной экономики Беларуси прописаны в Декрете Президента Республики 
Беларусь от 23 ноября 2017 № 7 «О развитии предпринимательства» и других 
нормативных правовых актах, направленных на реализацию указанного декре-
та, а также в Декрете Президента Республики Беларусь от 21 декабря 2017 № 8 
«О развитии цифровой экономики» [2]. 

Согласно последним исследованиям Global Digital 6 человек из 10 (доля 
58,4 %) покупают что-то онлайн каждую неделю, 3 из 10 (28,3 %) приобретают 
таким способом продукты. Абсолютное число онлайн-покупателей продоволь-
ственных товаров увеличилось на 10 % за последние шесть месяцев [3].

Исследования, проводимые в Республике Беларусь, выявили, что поку-
патели предпочитают онлайн-покупки по ряду причин. Такими причинами 
являются: удобный просмотр цен на товары (50 % опрошенных), поиск более 
выгодных цен (45 %), проверка наличия требуемого товара перед посещением 
магазина (31 %) [4].

Поскольку основным приоритетом Государственной программы инно-
вационного развития Республики Беларусь с 2021 г. является цифровизация, 
ретейлерам необходимо добиться оптимального сочетания онлайн-торговли 
и продаж в традиционных магазинах. За последние годы в Республике Беларусь 
произошло стремительное развитие цифровой инфраструктуры, так как удель-
ный вес пользователей интернета на 2021 г. составил 86,9 % от общей числен-
ности населения в возрасте от 6 до 72 лет [5]. По состоянию на 1 января 2022 
года в Торговом реестре зарегистрировано 27 954 интернет-магазина (прирост 
к началу 2021 г. 9,5 %, или 2415 магазинов) [6]. 
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