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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ ВЫБОРА  
ПРИ ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЙ

Проблема выбора при принятии решений является одной из ключевых 
в коммерческой деятельности ввиду своей сложности и неоднозначности. Этот 
выбор является действием, придающим всей этой деятельности целенаправ-
ленность: именно он реализует подчиненность деятельности определенной 
цели или совокупности целей. Проблема выбора обусловлена необходимостью 
совершения единственного действия при наличии множества различных его 
вариантов. Поскольку каждое отдельное действие приводит к разному резуль-
тату, вернуться к ситуации до его совершения, как правило, нельзя.

Проблема выбора при принятии решения далеко не проста и допускает су-
щественно различающиеся между собой строгие математические постановки 
задач и неформальные процедуры, так как каждая компонента ситуации выбо-
ра может реализовываться в качественно различных вариантах. Так, компонен-
ты могут быть:

– множество альтернатив — конечным, счетным или континуальным;
– оценка альтернативы, осуществляемой по одному или по нескольким 

критериям, которые имеют как количественный, так и качественный характер; 
– режим выбора — однократным или повторяющимся; 
– последствия выбора — точно известными, имеющими вероятностный 

характер или неоднозначный исход; 
– ответственность за выбор — односторонней (индивидуальной) или мно-

госторонней (групповой); 
– степень согласованности целей при многостороннем выборе — от пол-

ного совпадения интересов сторон (при кооперативном выборе) до их противо-
положности (при выборе в конфликтной ситуации) [1].

Сложность выбора при принятии решения и наличие множества его ком-
понент обусловили необходимость создания нескольких видов формального 
языка его описания, характеристики которых указаны на рис. 1 и 2.

Рис. 1. Виды формального языка описания выбора (ч.1)



34

Рис. 2. Виды формального языка описания выбора (ч. 2)
И с т оч н и к : собственная разработка на основе [2, с. 29–30].

Таким образом, в основе процесса принятия сложного решения лежит про-
цедура выбора, характеризующаяся качественно различными компонентами. 
При этом рациональность процедуры выбора обеспечивается формальными 
методами, применение которых обусловлено сложившимися условиями.
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