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PUCK-MEHEJJX)KMEHT B CTPAXOBOH KOMIIAHUM:
WHCTPYMEHT YIIPABJEHUS CTPATETHYECKOM
KOHKYPEHTOCIHHOCOBHOCTbBIO

PucK-MEHEKMEHT Kak Croco0 MPUHATUSA PEIIEHUN I MUHMMH3ALUU PUCKOB
B BOIIPOCax yNpaBJiIeHUsI CTPATErnueckoil KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO CTPAXOBOM KOM-
NAHUU SIBIISETCA AKTyaJbHbIM. Ero mpuMeHeHHe MO3BOJSET CHU3UTh PUCKH, CBS3aH-
HbIE€ C BOBMOYKHBIMU YOBITKAMU, 1 00€CIIEUUTh HA/IEKHYIO 3aIUTY UHTEPECOB KIUCH-
TOB ¥ KOMIIAaHUU B LIEJIOM.

[lens paboOTHI COCTOUT B U3yUYEHUU PUCK-MEHEIKMEHTA U MEP, KOTOPhIE MUHUMU-
3UPYIOT HETaTUBHOE BO3ECHCTBUE PUCKOB, I (DOPMHUPOBAHUS CTPATETUYECKON KOH-
KypPEHTOCIIOCOOHOCTHU CTPaxOBOM KOMIIAHUH.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh MPEANPUATHSI — COBOKYITHAsI YMCIIOBAs XapaKTePUCTHU-
Ka, C €€ MIOMOIIBIO PACLICHUBAIOTCS JOCTUTHYTHIE PEAIPUATHEM UTOTOBBIE PE3YJIbTa-
Thl JCSITEIBHOCTH B T€UEHHE KOHKpPETHOro mnepuonaa. ObecrneyeHne KOHKYpEHTOCIO-
COOHOCTH MPEANPUATUS 3aBUCUT OT MPUOOPETEHHBIX UM HEKOTOPBIX NMPEUMYIIECTB:
YKOHOMUYECKHX, HHBECTUITMOHHBIX, IMHJKEBBIX, (DUHAHCOBBIX U T.II., P CPABHCHHUH
UX C OCHOBHBIMU JIEHCTBYIOIIIMMU KOHKypeHTaMH [ 1].

Puck-MeHEeKMEHT B CTPAXOBBIX KOMITAHUSAX COCTOUT M3 UYETHIPEX OCHOBHBIX
sTanosB [2]:

* BBISIBIICHHE PUCKOB, KOTOPOE MPEAYCMAaTPUBAET UACHTHU(PUKALIUIO PUCKOB TI0 ce-
paM uX BO3HUKHOBEHUS,;

* OLIEHKA PUCKOB, KOTOpasi MPOBOAUTCS C TIOMOIIbIO Pa3IUYHBIX METOOB;

* yrpaBiieHue puckamu. Ha naHHOM 3Tame BBIOMPAIOTCS UHCTPYMEHTHI U METOIBI
yIPABIICHUS PUCKAMH;

* MOHUTOPHHT ¥ KOHTPOJIb pUCKOB. Ha mocrienHeM arare puck-MeHEKMEHTA OlLle-
HUBAETCA TEKYyIlee M3MEHEHUE PUCKOB, B CIydae HEOOXOJUMOCTU KOPPEKTHUPYIOTCS
TUTaHbBI, U3MEHSIETCS TAKTUKA MMOBEJCHUSI CTPAXOBOM KOMIIAHUHU HA PHIHKE.

Crpareruyeckasi KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh ONpPEEseTCs IyOMHOW NePCIeKTUBbI
COXpaHEHUs! KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U CTENEHU YCTONUNBOCTH KOHKYPEHTHBIX Ipe-
UMYIIECTB, OTPAXKaAET MOTEHIIMAJI COXPAHEHUST KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH [3].

Crparernueckoe yrpaBiIeHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO B CTPaxOBOM KOMITAHUU
BKJIFOYAET PsIJi MEPONPUATHA, HAIIPABICHHBIX HA YAYYIIEHUE NO3ULUNA KOMIIAHUM Ha
PBIHKE CTPaxXOBBIX YCIYr W TIOBBINICHUWE €€ MPHUBJICKATEIbHOCTU NJisi MOTEHIUATh-
HBIX KJIMEHTOB. OCHOBHBIE MHCTPYMEHTBI CTPATErHYECKOTO YIPABICHUS KOHKYpPEH-
TOCIIOCOOHOCTBIO BKJIIOYAIOT aHAJIU3 PBhIHKA MPEIOCTABISIEMbIX YCIIYT, KOHKYPEHTOB,
NOTPeOHOCTEN KIMEHTOB, pa3pabOTKy U OINpEeiICHUE YHUKAIBHOTO MPEIJIOKEHHUS,
yiIy4llIeHHEe KauecTBa 00CIyKMUBaHHsI, COBEPILICHCTBOBAHUE TOBAPOB U YCIIYT.
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K mMeronam puck-MeHETKMEHTA, UCIOIb3yeMbIM B YIIPABICHUH CTpPATErUYeCKON
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO CTPAaXOBOM KOMIIAHUHU, OTHOCSTCS: Mepeaada pucka, mpu-
HSITUE PHUCKA, CHIDKEHHUE PUCKa, N30eKaHue pUCKa, OIEHKA PUCKA.

Takum 00pa3zom, UCIIOIB30BAHUE METOAOB PUCK-MEHEKMEHTA B CTPAXOBBIX KOM-
naHusx OyJIeT CIOCOOCTBOBATH MOBBIICHUIO 3(PPEKTUBHOCTH PUCK-MEHEIKMEHTA
U YITYYIICHUIO Ka4eCTBA CTPAXOBBIX YCIYT.
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